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1. DEFINICIONES APLICABLES AL CONTRATO

Tomador del seguro: La persona que, conjuntamente con el asegurador, suscribe esta poliza y a la que corres-
ponden las obligaciones que se deriven de la misma, salvo aquellas que correspondan expresamente al asegurado
y/0 beneficiario.

Asegurado: La persona titular del interés objeto del seguro, a quien corresponden en su caso los derechos deri-
vados de la pdliza, y que en defecto del tomador, asume las obligaciones derivadas de la pdliza.

Asegurador: La entidad Axa Aurora Ibérica S.A., de Seguros y Reaseguros, sometida al control de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economia de Espafa, que asume los riesgos, los dere-
chos y las obligaciones pactadas en el contrato. El domicilio social y los datos de identificacion se sefialan en las con-
diciones particulares

Tercero: Exclusivamente, cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El tomador del seguro y el asegurado.

b) Los conyuges, ascendientes o descendientes del tomador del seguro y del asegurado.

¢) Los familiares del tomador del seguro y del asegurado, que convivan con ellos.

d) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del tomador del seguro y/o
del asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

Beneficiario: Persona fisica o juridica que, previa cesidon por parte del asegurado, resulta titular del derecho a Ia
indemnizacion.

Pdéliza: Es el documento que contiene Ias condiciones reguladoras de este seguro (condiciones generales y condi-
ciones particulares), asi como las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del mismo.

Prima: Es el precio del seguro, incluidos los recargos, tasas e impuestos legalmente repercutibles.
Suma asegurada:

Para la cobertura de danos: Es la cantidad fijada en las condiciones particulares de la pdéliza para cada uno de
los bienes asegurados.

Para responsabilidad civil: Es el importe que figura por este concepto en las condiciones particulares.

En ambos casos, y salvo que en la cobertura afectada se fije un limite menor, representa el limite maximo de indem-
nizacién para cada siniestro.

Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un dafio en las pertenencias del asegurado a consecuencia de una
causa determinada.

Siniestro: Cualquier dafio y/o pérdida cubierta bajo el presente contrato y que se produzca durante la vigencia del
mismo. Todos los dafos o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran un Unico y mismo sinies-
tro.

A efecto de la responsabilidad civil de productos o post-trabajos, se considerara como un solo siniestro, todos los
dafos que se deriven de una misma causa desde la aparicion del primer acontecimiento dafloso, con independen-
cia del tiempo real de aparicion de los demas y siempre durante el tiempo de vigencia de la poliza.

Accidente (causa accidental): Acto o hecho que deriva de una causa violenta, subita, externa e involuntaria que
produce dafos en las personas o en las cosas.

Franquicia: Cantidad que en cada siniestro y segun lo pactado en las condiciones particulares para cada uno de
los riesgos cubiertos, asume a su cargo el asegurado.

Objeto de valor histérico o artistico: Los que por su rareza, antigliedad u otras caracteristicas de su confec-
cion, tengan un valor que no esté especialmente determinado por su uso.

La valoracion de estos objetos debe ser determinada por la intervencion de peritos especialistas, quienes determi-
naran su autenticidad y el valor que debe asignarse, en funcion de los mercados internacionales de arte o antigue-
dades.

Joyas u objetos preciosos: Los objetos elaborados total o parcialmente con metales preciosos, con o sin perlas
O piedras preciosas engarzadas y las piedras preciosas aunque no estén engarzadas.
Las monedas de oro y plata, formen o no parte de colecciones.



2. BIENES ASEGURADOS

2.1. Edificacion

A qué llamamos edificacion? A:

* El conjunto de todos los elementos de construccidn que constituyen el edificio del negocio y las vallas o muros
que lo cerquen: cimientos, estructuras, paredes, tabiques, suelos, techos, chimeneas, escaleras y obras de cerra-
miento.

® Las dependencias anexas: garaje y almaceén.

* | as instalaciones fijas de: agua, gas, electricidad, climatizacion, energia solar, sanitarias, de prevencion y extincion
de incendios, de proteccion contra el robo, las alarmas, los rotulos, las antenas y los toldos.

® |os elementos de ornato adheridos permanentemente a la construccion del edificio: falsos techos, moquetas,
entelados, papeles pintados, pinturas, estucados, maderas y, en general, los materiales de recubrimiento adheri-
dos a suelos, techos y paredes.

Especificamente forman parte del continente los armarios, estanterias, mostradores y probadores que hayan sido
disenados, adaptados y fijados a las paredes, suelos o techos del local, y cualquier otro objeto, tanto decorativo
como de uso, que no pueda desprenderse de la construccidon sin dafar a la misma o sin ser dafiado.

Si el negocio forma parte de una comunidad de propiedad horizontal, se entendera incluida la parte proporcional
que le corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro comun establecido por los copropietarios o en caso
de inexistencia de éste.

No estaran comprendidos como Edificacidn:
* Los muros y revestimientos de valor artistico adosados a las fachadas.

e Los arboles, las plantas y césped, salvo lo que se dispone en la cobertura de dafios a Arboles y
Arbustos

2.2. Contenido
A que llamamos contenido? A:

A los bienes que se utilicen o dediquen directamente en razén de la actividad declarada, y correspondan a las
siguientes descripciones:
* Mobiliario:
= El conjunto de muebles, enseres profesionales, maquinarias, ordenadores, equipos electronicos instalaciones no
fijas, utillajes, herramientas, y documentacion propia de la actividad.

= Los efectos personales de los asalariados, familiares del asegurado que estén a su servicio, asi como del propio
asegurado, siempre que se hallen depositados dentro del establecimiento objeto del seguro.

= Las maquinas expendedoras al exterior del local, constituyan o no parte del cerramiento del mismo.

* Mercancias:
= Los productos destinados a la venta, sus embalajes, repuestos, accesorios y materiales auxiliares.
= Las muestras. Se consideran como tales los productos no destinados a la venta, sino a su promocion o exhibi-
cion al pubilico.

* Los objetos de valor histérico o artistico que se encuentren expresamente detallados en las condiciones particu-
lares y hasta el limite de indemnizacion fijado en las mismas.

Asimismo, tendran la consideracion de contenido, hasta el limite de indemnizacidbn que se expresa en las condicio-
nes particulares:

* Los vehiculos en garaje:
= Exclusivamente para la garantia de incendios.

* Mobiliarios y/o mercancias desplazados temporalmente a un lugar diferente al descrito en la podliza, pero dentro
del territorio nacional:
= Hasta un maximo del 20% de la suma asegurada para mobiliario y mercancias, a menos que se fije un limite
superior en condiciones particulares.
= Por un periodo maximo de 60 dias, a contar desde el dia que los bienes abandonaron los locales descritos en
la poliza.
« Se excluyen los bienes asegurados por otras podlizas, los traslados normales (para su almacena-
miento o venta) y los dafos durante su traslado (a excepcidn de la garantia de Mercancias



Transportadas, si se contratd expresamente) y los dafios durante la carga y/o descarga.

*® |os bienes a la intemperie depositados en el exterior del local (distancia maxima 25 metros), pero dentro de la
superficie destinada a la actividad:
= Hasta un maximo del 25% de la suma asegurada para mobiliario y mercancias, a menos que se fije un limite
superior en condiciones particulares.

= Se excluyen los bienes que estén asegurados por otras pdlizas.

* |as joyas, siempre que no estén destinadas a la venta y el dinero en efectivo y los documentos bancarios que
representen un valor o garantia de dinero:
= Exclusivamente para el riesgo de robo, si se contrata expresamente

= Con declaracién expresa de aquellas joyas cuyo valor unitario (o por juego) sea superior a 5.000 euros.

No estaran comprendidos como contenido, salvo para las garantias y limites que se contraten expre-
samente y asi figuren en las condiciones particulares:

- El dinero en efectivo y los documentos o recibos que representen un valor o garantia de dinero
tales como: loterias, papeletas de empefio, valores, titulos de transporte, titulos mobiliarios, escri-
turas de propiedad, efectos timbrados, tarjetas de recarga telefénica, efectos comerciales y simi-
lares.

- Las joyas y/o alhajas

- Los vehiculos a motor, caravanas, remolques, embarcaciones de recreo, ni los objetos en ellos
depositados.

- Los animales vivos, salvo cuando sean objeto de la actividad principal del negocio asegurado.



3. LEGISLACION APLICABLE

Las normas legales aplicables al contrato se hallan recogidas basicamente en:

® ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro.

* R.D.Legislativo 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

® lLey 9/1992, de 30 de Abril, de Mediacibn en Seguros Privados.
® Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

* Real Decreto 2486/98, de 20 de Noviembre que aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacion y Supervision
del Seguro Privado.

® Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Cualquier otra norma que durante la vida de esta pdliza pueda ser aplicable.



4. CLAUSULAS DE CARACTER GENERAL

4.1.Formalidades de la pdliza
4.1.1.Cuando comienza y termina la poéliza
La poliza se perfecciona mediante la firma por las partes contratantes de la pdliza o del cuestionario solicitud.

Las coberturas contratadas inicialmente y las sucesivas modificaciones o adiciones que constituyan un aumento de
garantia tomaran efecto a partir del momento en que haya sido pagada la prima que corresponda.

La fecha y hora de comienzo de la péliza, asi como el periodo inicial de cobertura (vencimiento inicial) es el indica-
do en las condiciones particulares, siempre que se haya pagado la prima correspondiente. Las obligaciones del ase-
gurador comenzaran a partir de las 00:00 horas del dia siguiente en que la firma y pago hayan tenido lugar.

La pdliza vence y se prorroga de forma automatica, por periodos de duraciéon anual. Ambas partes podran oponer-
se a la prérroga del contrato mediante notificacion escrita efectuada en el plazo de dos meses de anticipacion, como
minimo, al vencimiento anual.

4.1.2.C6mo y dénde pagar la prima

El tomador esta obligado al pago de la prima. El primer recibo y los sucesivos se abonaran en las oficinas del ase-
gurador o a través de entidad bancaria, salvo pacto en contrario indicado en las condiciones particulares.

Respecto a la primera anualidad, la compafia no dara cobertura hasta que no haya cobrado el recibo correspon-
diente. Para anualidades sucesivas, existe un plazo de gracia de un mes para hacer efectivo el pago. Transcurrido
dicho plazo, la pdliza queda en suspenso y se extingue a los seis meses siguien-tes al vencimiento de la pdliza.

En caso de pago a través de entidad bancaria, la prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que inten-
tado el cobro en el plazo de un mes a partir de dicho efecto, dicha entidad devolviera el recibo por impagado. En
tal caso, se notificara que el recibo esta a disposicion del tomador, en el domicilio del asegurador, donde debera
satisfacer la prima.

4.1.3.Declaraciones sobre el riesgo

Durante la vigencia de la podliza, el tomador del seguro y/o asegurado deben informar por escrito y en el plazo maxi-
mo de un mes:

a) Para cualquier modificacién de los datos que se hubieran solicitado al contratar el seguro, con el fin de adaptar
la pdliza a la nueva situacion. (Por ejemplo: cambio de domiciliaciobn bancaria, mayor valor del contenido, etc.)

Puede resultar que las nuevas circunstancias comunicadas supongan:

— Una disminucién del riesgo: En este caso el asegurado tiene derecho, a partir de la proxima anualidad a la corres-
pondiente disminucion de prima.

— Una agravacién del riesgo: En este caso el asegurador podra proponer en el plazo maximo de dos meses la modi-
ficacion de las condiciones de la poliza, disponiendo el tomador del seguro de quince dias a contar desde la
recepcion de esta proposicion para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo, o de silencio, por parte del tomador, el asegurador puede, transcurrido dicho plazo, extinguir
la poliza previa advertencia al tomador, dandole para que conteste, un nuevo plazo de quince dias, transcurridos
los cuales y dentro de los ocho siguientes, le comunicara al tomador del seguro la rescision definitiva.

El asegurador podra igualmente, dar por terminado el contrato comunicandoselo por escrito al asegurado en el
plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si ocurre un siniestro y el tomador del seguro o el asegurado no habian comunicado la agravacion del riesgo con
mala fe, el asegurador queda liberado de su prestacion.

En caso contrario, el asegurador reducira la prestacion proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida
y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.



Si el contrato es rescindido a causa de una agravacion del riesgo, el asegurador podra hacer suya la totalidad de la
prima cobrada, si la agravacién se debe a dolo o culpa grave del asegurado o tomador. En caso contrario, reem-
bolsara al tomador del seguro la parte de la prima satisfecha correspondiente al plazo que falta por transcurrir del
periodo de seguro en curso, deduciéndose los gastos incurridos y acreditados por el asegurado.

b) Para el caso de transmision del negocio, una vez que se haya efectuado. El asegurado debe comunicar, al com-
prador, la existencia y caracteristicas de la pdliza de seguro.

¢) Para la existencia de otros seguros que garanticen alguna de las prestaciones de ésta poliza, sobre el mismo nego-
cio y durante idéntico periodo.

4.1.4.Cuando y cédmo puede resolver la poliza

El asegurado puede resolver la poéliza en cada vencimiento anual, a condiciébn de que sea comunicado por escrito
con un plazo minimo de dos meses antes del siguiente vencimiento.

El asegurador podra resolver la poliza en cualquier momento distinto al del vencimiento, en caso de:

— Impago de la primera prima;
— Impago de las primas sucesivas, seis meses después del vencimiento;

— Reserva o inexactitud de las declaraciones efectuadas por el asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el plazo
de un mes desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucién de prima, salvo que exista dolo o culpa
grave del asegurador.

— Si durante la vigencia del contrato se produjera la desaparicion del interés o de los bienes asegurados, desde este
momento el contrato quedara extinguido y el asegurador tiene derecho de hacer suya la prima no consumida.

— La pdliza sera nula si en el momento de su conclusion no existia el riesgo, habia ocurrido el siniestro o no existe
un interés del Asegurado a la indemnizacién del dafio.

4.2.En caso de siniestro
4.2.1.Como debe proceder el asegurado en caso de siniestro

Debe comunicarlo al asegurador con la mayor brevedad, dentro del plazo maximo de siete dias. También debera
comunicar cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento y que
esté relacionada con el siniestro.

Debe facilitar toda clase de informacién sobre las circunstancias del siniestro y las consecuencias que se hayan pro-
ducido.

En el plazo de cinco dias a partir de la comunicacion del siniestro, el asegurado o tomador deberan comunicar por
escrito al asegurador Ia relacién de los objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacion
de los dafos.

4.2.2.Deber de salvamento y aminoracion de consecuencias

El asegurado o el tomador del seguro deberan emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias
del siniestro. El incumplimiento de este deber dara derecho al asegurador a reducir su prestacién en la proporcion
oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafos derivados del mismo y el grado de culpa del asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o enganar al asegurador, éste queda-
ra liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacion, siempre que no sean inoportunos o des-
proporcionados a los bienes salvados seran de cuenta del asegurador hasta el limite fijado en el contrato, incluso si
tales gastos no han tenido resultados efectivos o positivos. En defecto de pago se indemnizaran los gastos efectiva-
mente originados. Tal indemnizacion no podra exceder de la suma asegurada.

El asegurador que en virtud del contrato solo deba indemnizar una parte del dafio causado por el siniestro, debe-

ra reembolsar la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que el asegurado o el tomador del segu-
ro hayan actuado siguiendo las instrucciones del asegurador.
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4.2.3.La acreditacion del siniestro

El asegurado debera acreditar de forma fehaciente la ocurrencia del siniestro, haciendo constar por escrito:

— La fecha, la hora y la duracidn del siniestro.

— Las causas conocidas o presumidas del siniestro.

— Los danos sufridos; en forma de una breve relacién de los que pueda conocer en el momento de la comunica-
cion.

— Los medios adoptados para aminorar las consecuencias del siniestro.

— Para los siniestros de reposicion de archivos, debera presentar justificantes acreditativos de los trabajos realizados
para la reposicion.

— Para los siniestros de actos de vandalismo o malintencionados y robo, debera presentar copia de la denuncia efec-
tuada a la policia o autoridad local.

— Para los siniestros de responsabilidad civil, dafilos a mercancia transportadas e individual de accidentes, se tendra
en cuenta, ademas, lo dispuesto en los apartados que regulan las citadas garantias.

— En el caso de existir varios aseguradores, esta comunicaciéon debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion
del nombre de los demas.

El asegurador se reserva el derecho a visitar los locales que contienen los objetos asegurados, por lo que el asegu-
rado debera permitir la entrada en dichos locales a las personas que a tal efecto se designen y a proporcionarles los
datos que les interesen.

El tomador del seguro o el asegurado estan obligados a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta termina-
da la tasacion de los dafos, salvo en caso de imposibilidad material justificada. Tal obligacidn no puede, en ningun
caso, dar lugar a indemnizacion especial.

Se confiere al asegurador el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocurrido el siniestro, con el fin de
adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar el mismo.

4.2.4 Para facilitar las formalidades, en caso de siniestro

Ponemos a su disposicion un SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA, que funciona de forma permanente las 24
horas, los 365 dias del ano.

4.2.5.Recuperacién y rescate de objetos robados

Producido y debidamente comunicado el siniestro al asegurador, se observaran las siguientes reglas:

a) Si el objeto asegurado es recuperado, en el mismo estado, antes del transcurso de tres meses, contados a par-
tir del dia de la comunicacion del siniestro, el asegurado debera recibirlo, y devolvera el total de la cantidad
indemnizada, si se hubiese efectuado la liquidacion del siniestro.

b) Si el objeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de la regla primera, y una vez pagada la indemniza-
cion, el asegurado podra retener la indemnizacion percibida, abandonando al asegurador la propiedad del obje-
to asegurado, o readquirirlo, restituyendo, en este caso, la indemnizacién percibida por la cosa o cosas
restituidas.

4.3.Calculo del importe de las indemnizaciones

4.3.1.El limite maximo de indemnizacion

La suma asegurada para la edificacion y para el contenido representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar
por el asegurador en cada siniestro.

La suma asegurada para las responsabilidades civiles (o responsabilidad civil locativa) representa el limite maximo de
la indemnizacion a pagar por el asegurador en cada siniestro, cualquiera que sea el numero de victimas o perjudi-
cados.

El capital de fallecimiento o invalidez permanente representa el limite maximo de indemnizacion a pagar al asegu-
rado por cada persona asegurada.



4.3.2.Determinacion del dafio: Regla proporcional

Para la determinacién del dafio se atendera al valor del interés asegurado en el momento inmediatamente anterior
al siniestro.

Si en el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior al valor del interés, existe un infrase-
guro y en consecuencia el asegurador indemnizara el dafio causado en la misma proporcion en la que aquélla cubre
el interés asegurado.

Para las garantias de accidentes y transportadores de fondos, la garantia abarcara el nimero total de los empleados
o transportadores. En caso de siniestro se repartira la suma total contratada entre el nimero de dichos empleados
o transportadores y se indemnizara tomando en cuenta esta regla de proporcionalidad.

4.3.3.Derogacion parcial de la regla proporcional

El asegurador renuncia a la aplicacion de la regla proporcional en los siguientes casos:

a) Si el asegurado ha aceptado, para la edificacion, el capital propuesto por el asegurador en el proyecto de segu-
ro.

b) Si las sumas aseguradas para la edificacién y el mobiliario, mercancias y/o muestras, no difieren en mas del 10%
del valor real de dichos bienes.

c) Para joyas y/o alhajas, y para objetos de valor artistico. Las sumas aseguradas para estos bienes representan el
limite maximo de indemnizacion para cada uno de ellos.

d) Para las coberturas de responsabilidad civil.

4.3.4.Controversia pericial

Si las partes se pusieran de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de indemnizacion, se pro-
cedera de la manera convenida. Si no hubiese acuerdo se estara al procedimiento de controversia pericial previsto
en el Art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

4.3.5.Limitaciones al valor de reconstrucciéon o reposicion

Si los bienes fueran irremplazables por hallarse fuera de uso en el mercado o no fabricarse ya del mismo tipo, su
reemplazo podra efectuarse por otros bienes de similares prestaciones y calidades. No procederd la sustitucion del
bien dafiado por otro nuevo o la reparacion del mismo con cargo a la compafia, cuando su depreciacion por anti-
guedad, uso u obsolescencia sea igual o superior al 75 por 100 de su valor de reposicién. La obligatoriedad de la
compania queda limitada, en tal caso a indemnizar la pérdida realmente sufrida, deduciendo del valor de reposicion
el correspondiente porcentaje de depreciacion.

4.3.6.Reconstruccion efectiva y en el mismo emplazamiento

La reconstruccion del edificio debera efectuarse en el mismo emplazamiento, sin ninguna modificaciébn importante.
En cualquier caso, las mejoras de reconstruccion correran por cuenta del asegurado.

Sin embargo, si por imperativo legal la reconstruccion debe efectuarse en otro lugar, sera de aplicacién el valor de
reconstruccion si efectivamente se efectuase la reconstruccion.

El importe de la diferencia entre la indemnizacion a valor de reconstruccién o reposicion y el correspondiente a “valor
real”, no se pagara hasta después de la reconstruccion o reemplazo de los bienes destruidos.

No obstante, el asegurador entregara cantidades a cuenta, a medida que se realicen los trabajos de reconstruccion
o se repongan los bienes destruidos, siempre que el asegurado lo solicite y aporte los justificantes necesarios.
4.3.7.Indemnizaciéon de objetos a valor real

Se pacta expresamente que los objetos que mas abajo se detallan, en caso de siniestro amparado por la pdliza, se

indemnizaran de acuerdo con su valor real en el momento anterior al siniestro y que por tanto no les sera aplicada
la garantia de valor de reposicion:

a) La ropa en general y los objetos de uso personal.
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b) Los moldes, matrices, planos, clichés y disefio
¢) Los vehiculos y/o remolques, la maquinaria agricola, las cosechas y los animales.
d) Toda clase de mercancias, incluyendo materias primas, productos elaborados y en curso de elaboracion.

e) Los objetos cuyo valor no desmerece por su antigliedad ( principalmente; alhajas, piedras preciosas, perlas finas,
encajes, estatuas, cuadros de valor artistico, colecciones de objetos raros, preciosos y similares.

f) Los objetos inutiles o inservibles.

4.4.Como se hacen efectivas las indemnizaciones
4.4.1.La obligacion de indemnizacion: el importe minimo

El asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacion, la reparacién o la reposicion, si es posible y el asegurado
lo consiente, al término de las investigaciones y peritaciones.

En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias por él cono-
cidas.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador abonard, dentro de los cinco dias siguientes a la
impugnacion, el importe minimo anteriormente indicado.

4.4.2.El interés por demora en el pago

Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el asegurador no hubiere satisfecho la indemnizacion,
mediante pago, o si en el plazo de cuarenta dias, desde la recepcion de la declaracion del siniestro, no hubiera pro-
cedido al pago del importe minimo, por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion o el impor-
te minimo se incrementaran con el pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente en el
momento en que se devengue, incrementado en el 50 por 100.

No obstante, transcurridos dos afos desde la produccion del siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por
100.

4.5.Actualizacion de la pdliza
4.5.1.Actualizaciéon de capitales y sumas aseguradas

Con objeto de mantener los capitales de los bienes asegurados debidamente actualizados (incluyendo las nuevas
adquisiciones de mobiliario y/o mercancias), y de acuerdo con lo que se establece en las condiciones particulares,
el asegurador procedera de la siguiente forma:

a) Revalorizacion de la Edificacion:

La edificacién se incrementara teniendo como base el indice general de precios al consumo.
b) Revalorizacion del contenido del negocio:

El mobiliario, las mercancias y/o muestras, se revalorizaran tomando como base el indice General de Precios al
Consumo.

¢) No se revalorizaran de forma automatica:

— La suma asegurada de joyas y/o alhajas, dado el caracter especial de estos objetos.

— La suma asegurada convenida para los objetos de valor historico o artistico.

— La suma asegurada de responsabilidad civil.

— Los capitales de fallecimiento / invalidez permanente para dafos a las personas por accidentes.
— La suma asegurada asignada al edificio, cuando éste se contrate a primer riesgo.

— La suma asegurada para mercancias transportadas.

— La suma asegurada para arboles y arbustos.

— El importe de metalico dinerario.

— La suma asegurada para pérdida de beneficios.
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— La suma asegurada de vehiculos en garaje

d) Revalorizacién de los sublimites de garantias:

Se entiende por sublimite el tope de indemnizacidn que se establece para la cobertura concreta a la que afecta.
Cuando se establece un sublimite en euros, no se modificard con ocasion de la revalorizacion automatica.

Cuando el sublimite se fije como un porcentaje de la suma asegurada, ésta, revalorizada, se tomara como nueva
base de calculo para la cobertura afectada.

4.5.2.Derechos asociados a la revalorizacion automatica de capitales: La compensacion de capitales.

Si en el momento del siniestro existiera un exceso de capital en la edificacibn o en el mobiliario, mercancias y/o
muestras, se compensaran del eventual capital deficitario. La compensacion se efectuara transformando la cuantia
de prima del capital excedentario, en capital del epigrafe deficitario.

No se tendran en cuenta para la compensacion los capitales especialmente declarados en joyas y/o alhajas, ni en
objetos de valor artistico.

4.6.Actualizacion de primas

El importe de los recibos correspondientes a las anualidades sucesivas, o el de los que debamos generar a causa de
modificaciones de capitales o garantias solicitadas, se actualizaran de acuerdo a las siguientes reglas:

a) Se aplicaran las tarifas en vigor en el momento de la emision del recibo, a los nuevos capitales revalorizados o
solicitados.

b) Si el asegurado ha declarado algun siniestro en la ultima anualidad, perdera el derecho a cualquier descuento
que se le haya podido asignar en el momento de la contratacion, o posteriormente.

El asegurador enviara al tomador del seguro un aviso de cobro notificando el importe de la prima del periodo
siguiente con antelacion suficiente a la fecha del vencimiento del contrato. De esta forma el tomador del seguro y/o
asegurado tendra tiempo de actuar en la forma mas adecuada a sus intereses y, en cualquier caso, si no aceptan la
modificacion propuesta tendran el derecho a resolver el contrato comunicandonosio antes de transcurridos treinta
dias del comienzo del nuevo periodo en curso.

Pasados los treinta dias de gracia el asegurador entendera que se ha aceptado la renovacién del seguro con las con-
siguientes consecuencias legales, entre otras la del derecho al cobro de la prima.

Si, finalmente, durante el periodo de gracia de 30 dias, el asegurado no efectua una reclamacion, entenderemos
que ha aceptado la renovacion y que la péliza esta en vigor. Del importe de la prima se descontara cualquier indem-
nizacion que pudiera corresponderle, a menos que la prima haya sido pagada con anterioridad.

4.7 .Impuestos que gravan las primas

Todos los impuestos, tributos y recargos existentes y los que en lo sucesivo se estableciesen sobre las polizas y pri-
mas son a cargo del tomador del seguro, cuando legalmente sean repercutibles.

4.8.El derecho de subrogacién a favor del asegurador

Una vez pagada la indemnizacién, el asegurador podra ejercitar los derechos y las acciones que por razon del sinies-
tro correspondan al asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacion.

El asegurado sera responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones, pueda causar al asegurador en su
derecho a subrogarse.

Este derecho no podra ejercitarse ni contra, ni en perjuicio del asegurado ni de pariente en linea directa o colate-

ral, dentro del tercer grado de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el asegurado,
ni de sus representantes.
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4.9.La prescripciéon de acciones

Las acciones derivadas del contrato prescriben a los dos afos, a contar desde el dia en que pudieron ejercitarse,
salvo las que se refieren a la garantia individual de accidentes, en la que el plazo de prescripcion es de cinco anos.

4.10.Comunicaciones

Las comunicaciones efectuadas al asegurador por parte del tomador del seguro, asegurado o beneficiario, se reali-
zaran en el domicilio social del asegurador, sefialado en la pdliza, en cualquiera de sus oficinas o, en su caso, a tra-
vés del agente de seguros que haya mediado en la pdliza.

Las comunicaciones del asegurador al tomador de seguro, asegurado o beneficiario, se realizaran en el domicilio
que de los mismos se hubiera recogido en la pdliza, salvo que hubieran notificado al asegurador un cambio de
domicilio.

Las comunicaciones por un corredor de seguros al asegurador, en nombre del tomador del seguro, o asegurado,
surtirdn los mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicacidon en contrario de éste ultimo.

4.11.Solucién de conflictos entre las partes. Instancias de reclamacion

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, y el Real Decreto 2486/1998,
de 20 de Noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados,
los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el CENTRO DE ATENCION DE RECLAMACIONES Y
QUEJAS de la Entidad Aseguradora, Apartado de Correos 269, (28760) TRES CANTOS (Madrid). Dicho Centro acu-
sara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.

Una vez transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el CEN-
TRO DE ATENCION DE RECLAMACIONES Y QUEJAS haya resuelto, o bien, una vez que haya sido denegada
expresamente por el mismo la admision de reclamacion o, desestimada la peticiobn, podra acudirse ante el
Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, conforme a lo previsto en la
Legislacion vigente.

b) Por Resolucidon Arbitral, en los términos del Articulo 31, de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y normas de desarrollo de la misma, o en los términos de la Ley de Arbitraje (siempre que hubiera
acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion de conflictos), siendo los gastos oca-
sionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c) Por los Jueces y Tribunales competentes, siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguro el del domicilio del Asegurado.
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1.GARANTIA DE DANOS Y PERJUICIOS MATERIALES

1.1.Dafos a los bienes por incendio, explosidon y caida del rayo
1.1.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafos materiales que sufran los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de incen-
dio, explosion o impacto directo del rayo.

Asimismo quedan cubiertos los efectos secundarios producidos por humo, vapores, polvo, carbonilla, y, en general,
por sustancias derivadas de alguno de los riesgos anteriores, tanto si los accidentes se producen en el negocio ase-
gurado, como en el exterior de los mismos.

Si se ha contratado expresamente, la cobertura se extendera a los dafnos por incendio, ocasionados a los vehiculos
a motor, cuando se encuentren estacionados dentro del garaje, que se utilice para el negocio asegurado.

1.1.2.Riesgos excluidos

¢ Accidentes de fumador/calefacciéon: la sola accion del calor, el contacto directo o indirecto con
aparatos de calefaccion, de acondicionamiento de aire, de alumbrado, hogares, accidente de
fumador o cuando los objetos asegurados caigan aisladamente al fuego.

¢ Accidentes de coccién o vulcanizacion: la coccidon o vulcanizaciéon dentro de los moldes y hornos.
S6lo quedan excluidas las mercancias u objetos asegurados sometidos a la coccion o vulcaniza-
cion.

e Fuerza centrifuga/averia mecénica: la accion de la fuerza centrifuga o averia mecéanica en maqui-
naria maévil o rotativa.

¢ Ensayos: los dafios producidos en recipientes y aparatos sometidos a ensayos de presion, inclu-
yendo la maquinaria utilizada en el ensayo.

1.2.Danos a los bienes por corrientes anormales de electricidad
1.2.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafos materiales que sufra la instalacion eléctrica de la edificacion y los aparatos eléctricos cuan-
do formen parte del mobiliario asegurado, como consecuencia de corrientes anormales de electricidad o cortocir-
cuitos, asi como por alteraciones eléctricas de tormentas y rayos.

1.2.2.Riesgos excluidos

¢ Las bombillas, lamparas, halégenos, tubos fluorescentes o similares.
¢ Los aparatos de antigiedad superior a 8 afos.

¢ Los dafos y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o pro-
veedor del aparato.

1.3.Dafos a los bienes por agua
1.3.1.Riesgos cubiertos

* Se garantizan los dafios materiales directos a los bienes asegurados como consecuencia de derrame accidental o
imprevisto de agua proveniente de instalaciones fijas (incluso por omision o desajuste del cierre de grifos, llaves
de paso o cualquier tipo de valvula), o aparatos conectados a la red de agua. Para este supuesto exclusivamen-
te, y siempre que se halle garantizada la edificacion, se incluyen, ademas los gastos necesarios de localizacion o
reparacion de averias causantes de los dafos, en las instalaciones fijas privativas.

® | os daflos provocados por filtraciones de agua.

* |os dafos que tengan su origen en las redes de saneamiento subterraneas, tales como fosas sépticas, arquetas,
cloacas, alcantarillados y similares.

* |os dafios por agua que se produzcan a causa de heladas.
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1.3.2.Riesgos excluidos

1.

Los dafos debidos a corrosion generalizada o desgastes notorios de las instalaciones de la
Edificacion.
Los gastos de desatasco.

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua distintos a las propias tuberias o
conducciones de agua, tales como: electrodomeésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos sanita-
rios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, etc.

Los gastos de reparacion de tejados o fachadas, aunque se hayan producido dafios por agua
garantizados por la pdéliza.

Los gastos necesarios para corregir instalaciones defectuosas o mal disefiadas.

4.Dafos a los bienes producidos por fendbmenos externos

1.4.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafios materiales directos a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de los
siguientes fendmenos externos:

Liuvia y viento de intensidad tal que afecte a varios edificios de buena construccion en las proximidades del nego-
cio asegurado. Se incluyen los dafios producidos por objetos arrastrados o proyectados por el viento o por la llu-

via.
Si la cantidad de lluvia es superior a 40 I./m2 y hora, o la velocidad del viento es superior a 84 Km/h., no sera

necesario el requisito de que varios edificios se encuentren afectados.
Pedrisco o granizo y nieve, cualquiera que sea su intensidad.
Inundacion debida a desbordamiento de cauces o cursos de agua construidos por el hombre.

® Actos de vandalismo o malintencionados.

® Acciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones o manifestaciones efectuadas conforme a lo dispues-

to en la ley organica 8/1983 de 15 de julio, asi como durante el transcurso de manifestaciones o huelgas lega-
les.

Choque de vehiculos terrestres.

Caida de aeronaves y astronaves.

Ondas soénicas.

Humo procedente de conducciones.

Derrame o escape accidental de las instalaciones fijas de extincion de incendios.

1.4.2.Riesgos excluidos

Los dafos producidos por la nieve, el agua, la arena o el polvo que penetre por puertas, venta-
nas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre sea defectuoso.

Los dafios producidos a los bienes o mercancias depositados al aire libre, aun cuando se hallen
protegidas por materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o con-
tenidas en el interior de construcciones abiertas.

Danos producidos por heladas, frio, hielo, olas o mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan
sido causados por el viento.

Dafos producidos por desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion.

Dafos producidos a las mercancias y productos asegurados debidos al cambio de temperatura,
interrupcion de la energia de la energia eléctrica, calor o acondicionamiento de aire

Dafos o gastos de cualquier naturaleza ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia
de pintadas, inscripciones, pegado de carteles, manchas de pintura y hechos analogos

Darfios causados por vehiculos que sean propiedad o estén en poder o bajo control del asegurado
o de las personas que de él dependan.

Dafios causados por aeronaves y astronaves que sean propiedad o estén en poder o bajo control
del asegurado o de las personas que de él dependan.

Los dafios producidos por la accién continuada del humo.
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¢ Los dafios producidos por contaminaciéon, polucién o corrosion.

¢ Los dafios producidos en el propio sistema automatico de extincién de incendios en aquella, o
aquellas partes, en que se produjo el derrame.

¢ Los dafios que se produzcan por la utilizacion de las instalaciones de extincion de incendios a
fines distintos al de extinciéon automéatica de incendios.

¢ Los dafios que se produzcan por instalaciones de extincién de incendios situadas fuera del recin-
to del riesgo asegurado.

¢ La rotura de cristales a excepcion que la causa sea la accion de ondas soénicas.

1.5.Gastos comunes aplicables a danos a los bienes

Se garantizan ademas, hasta el limite de las condiciones particulares los siguientes gastos:

* Tasas de Bomberos

* Gastos de demolicion y retirada de escombros, de los bienes afectados, incluido el traslado y retirada de los res-
tos.

® Gastos de reposicion de archivos, portadores externos de datos de los equipos informaticos, titulos, valores y pla-
nos, destruidos por el siniestro.

* Gastos de extraccion de barros y lodos.

* Gastos necesarios para restablecer la composicién estética inicial de elementos de la edificacion (azulejos, sola-
dos...) existentes antes del siniestro. En el caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los exis-
tentes, se utilizaran materiales de calidad similar. No se cubren los dafios estéticos de bienes del contenido.

* |nhabitabilidad. Coste del alquiler de local de similares caracteristicas si no puede hacer uso del negocio a conse-
cuencia de un siniestro y los gastos de traslado temporal de los objetos asegurados. En el caso en que el asegu-
rado no sea el propietario del local, los gastos a satisfacer por la compania, se limitaran al mayor coste de alquiler,
si este se produce.

* |a pérdida de ingresos por alquileres. Si el negocio asegurado esta alquilado y el inquilino debe abandonarlo for-
zosamente a consecuencia del siniestro, compensamos por la pérdida de ingresos por alquiler.

1.6.Pérdida de beneficios

1.6.1.Riesgos cubiertos

Pérdida de rendimiento econémico debida a una interrupcion parcial o total de la actividad que tenga su origen en:

* Un dafo material causado a los bienes asegurados y cubierto por la garantia de dafos a los bienes.

® | a imposibilidad o dificultad de acceso a los locales, particularmente en caso de prohibicion por las autoridades
competentes, como consecuencia de un incendio o explosién ocurrido en locales de la vecindad del riesgo ase-
gurado.

1.6.2.0pciones de contratacion

Se pueden contratar alguna de las siguientes opciones:

* La pérdida del beneficio bruto.
*® Los gastos generales permanentes.

1.6.3.Definiciones aplicables a esta garantia

- Gastos generales permanentes: aquellos que no varian en funcion directa de las actividades de la empresa y que,
en consecuencia, deberan ser mantenidos a pesar de la interrupcion total o parcial de la actividad.

- Beneficio neto: La diferencia entre el volumen de negocio y los costes de explotacion de la empresa, entendién-
dose que estos comprenden todos los gastos generales y las amortizaciones imputables al periodo considerado
antes de la reduccién de impuestos que recae sobre los beneficios del mismo periodo. No se tendran en cuenta
los resultados de operaciones financieras o atipicas que no sean propiamente la actividad de la empresa.

- Beneficio bruto: Los gastos generales permanentes mas el beneficio neto.
- Volumen de negocio: El importe de las sumas pagadas o debidas por los clientes en contrapartida de las opera-
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ciones de la empresa y cuya facturacién se ha efectuado en el curso del ejercicio anual considerado.

- Volumen de negocio de referencia: Es el volumen de negocio durante el periodo inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro que corresponde dia a dia con los del periodo de indemnizacion.

- Periodo de indemnizacion: el que comienza el dia del siniestro y tiene como limite la duracién elegida y durante
el cual estan afectados los resultados de la empresa, por el eventual siniestro.

1.6.4.Modalidades de contratacion

* Declaracidon anual: para cubrir el beneficio bruto o los gastos generales permanentes, durante el periodo de para-
lizaciébn contratado.

* Capital fijo: para cubrir exclusivamente los gastos generales permanentes, a primer riesgo, hasta la suma contra-
tada y durante el periodo de paralizacion contratado.

*® indemnizacion diaria: para cubrir exclusivamente los gastos generales permanentes diarios, a primer riesgo,
durante el periodo correspondiente a un mes.

1.6.5.Gastos adicionales o extraordinarios

Seran indemnizables, ademas, los gastos extraordinarios en que incurra el asegurado con el unico fin de evitar o dis-
minuir la reduccién del volumen de negocio, siempre y cuando la indemnizacion que corresponda no sea superior
al ahorro conseguido.

1.6.6.Riesgos Excluidos

e Los perjuicios resultantes de la insuficiencia de seguro

¢ Las pérdidas y perjuicios ocasionados por retrasos excesivos en los trabajos de vuelta a la activi-
dad normal de explotacidn, respecto del plazo que fuera necesario en condiciones normales de
ejecucion.

¢ No procederda indemnizacion si la empresa asegurada no reanuda la actividad.

¢ Los gastos destinados a evitar o disminuir la reduccién del volumen de negocio no podran supe-
rar la indemnizaciéon que corresponderia a la reducciéon evitada.

1.6.7.Siniestros

a) En caso de siniestro que originara una paralizacion total que afecte a la opcidn de gastos generales permanen-
tes, se atenderan, previa justificacion, los correspondientes a las siguientes partidas: Nomina del personal, segu-
ros sociales, impuestos y contribuciones (excepto los que gravan los beneficios), intereses bancarios, alquileres,
primas de seguros, gastos de mantenimiento (agua, gas, electricidad, correos, telégrafos, etc.) y publicidad.

b) En caso de paralizacion parcial que afecte a los gastos generales permanentes la indemnizacion se calculara en
proporcion a la reduccion de la actividad. Esta reduccion debera ser obtenida a través del importe pericial.

b) En caso de siniestro que afecte a la opcion de beneficio bruto, la indemnizacidn se calculara multiplicando el por-
centaje de beneficio bruto (calculado sobre la facturacion de referencia), sobre la diferencia entre dicho volumen
de referencia y el que se hubiera obtenido durante el periodo de paralizacion.

1.7.Robo
1.7.1.Riesgos cubiertos

Se garantiza El Robo producido con fuerza en las cosas para acceder al lugar donde estas se encuentran o con vio-
lencia o intimidacion a las personas, hasta la suma contratada, y que afecte a:

* E| mobiliario.

® | as mercancias.

® El dinero en efectivo o documentos bancarios acreditativos de dinero.
® Las joyas.

*® | os objetos de valor artistico.

Adicionalmente quedaran amparados los dafios materiales causados al edificio, las mercancias, el mobiliario y los
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objetos de valor artistico asegurados durante la comision del delito de robo o intento del mismo.

Asimismo, la garantia se extendera para garantizar, hasta los limites indicados en condiciones particulares:

® | as mercancias que se encuentren en escaparates independientes del negocio asegurado.

* El atraco a clientes, empleados y visitantes, cometido en el interior de los locales asegurados, incluidos los gastos
de asistencia sanitaria urgente por expoliacion.

*® E| atraco a cobradores o transportadores de fondos.

* |os gastos de puesta en orden de archivos, después de la ocurrencia de un siniestro de robo. Estos gastos debe-
ran justificarse mediante los correspondientes comprobantes.

® | os gastos de limpieza y acondicionamiento del negocio, después de la ocurrencia de un siniestro de robo. Estos
gastos deberan justificarse mediante los comprobantes de las facturas satisfechas por los mencionados trabajos.

® | a infidelidad de empleados.

1.7.2.Riesgos excluidos

e Atraco durante el transporte de fondos cometido contra personas que no estén dadas de alta en
la seguridad social, a cargo del asegurado, que sean menores de 18 afios o mayores de 65 afos,
0 que por razones fisicas, psiquicas o sociales no sean aptas para desempefiar este trabajo.

¢ Los transportes de fondos efectuados antes de las ocho horas de la mafiana o después de las vein-
tiuna horas de la tarde, de cada dia, salvo indicacién en contrario en condiciones particulares.

¢ El hurto o las simples pérdidas y/o extravios, entendiendo por hurto tomar las cosas muebles aje-
nas sin la voluntad de su duefio, sin fuerza en las cosas ni violencia ni intimidacién en las per-
sonas.

1.7.3.Siniestros: Regla de equidad

Si en el momento de la comision del delito no estuvieran en uso, por cualquier causa, las seguridades y proteccio-
nes declaradas en la pdliza, y, a consecuencia de ello, la prima hubiera sufrido un descuento, la indemnizacién sufri-
ra una disminucion proporcional al importe del descuento marcado en la tarifa para el calculo de la prima.

1.8.Rotura de cristales

1.8.1.Riesgos cubiertos

Se garantiza, la reposicion y colocacién, incluidos los gastos de traslado, originados por la rotura accidental de:

* De lunas, espejos, cristales, vidrios, letreros y rétulos, que formen parte del acondicionamiento del local o que
constituyan el cierre de los locales asegurados.

* De elementos fijos de loza sanitaria que formen parte del acondicionamiento del local y no estén destinados a la
venta.

* De marmoles, salvo que recubran paredes y suelos, y no estén destinados a la venta.

1.8.2.Riesgos excluidos

¢ La rotura de lamparas y bombillas de todas las clases, elementos de decoracién no fijos, maqui-
nas expendedoras y en general cualquier vidrio o cristal de uso manual.
e Los arafazos, grietas y desconchados y en general cualquier deterioro superficial o del azogado.

¢ Los dafos estéticos a la loza sanitaria y a los cristales.
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1.9.0tros riesgos accidentales
1.9.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafios materiales que sufran la edificacion, el mobiliario y las mercancias, hasta las sumas asegu-
radas para dichos intereses, con ocasion de cualquier causa accidental distinta de las detalladas en darfos a los bie-
nes, robo y rotura de cristales.

Quedaran especificamente (pero no exclusivamente) cubiertos los siguientes riesgos:

* Fendmenos atmosféricos, meteoroldgicos, geoldgicos y sismicos, asi como las caidas de aerolitos y cuerpos side-
rales que no se encuentren citados en la garantia de fendmenos externos.

® Los asentamientos, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o ablandamientos del terreno.
® Los que tengan su origen en obras de construccién o de reforma de los edificios o bienes publicos colindantes.

1.9.2. Riesgos excluidos

¢ Los que encuentren cobertura dentro de las garantias de dafios a los bienes, robo y rotura de cris-
tales. No se podréd invocar esta cobertura como complemento a las prestaciones de dichas cober-
turas, ni como sustitucién de sus limites o exclusiones.

¢ Arafazos, raspaduras, desconchados, rayado y, en general, cualquier deterioro superficial de los
bienes asegurados.

e Las averias de tipo mecéanico, eléctrico o electrénico. Los dafios internos que sufra la maquinaria
s6lo podran asegurarse por la garantia de averia de maquinaria y equipos electrénicos.

¢ Los dafios derivados de cualquier tipo de contaminacion.
¢ Los dafios producidos por termitas, polillas, gusanos o cualquier otra plaga de insectos.

¢ La rotura de bienes fragiles o de naturaleza rompible tales como porcelanas, bombillas, y tubos
eléctricos o electrénicos, vidrio, marmol, cristaleria, piedra pura, vitrinas u objetos similares.

e La expropiacion, confiscacidon, requisa o dafios en los bienes por imperativo de cualquier gobier-
no o autoridad, de hecho o de derecho.

¢ Mantendran todo su vigor los riesgos excluidos de caracter general, salvo que se trate de riesgos
que haya sido especificamente cubiertos por esta garantia.

1.9.3.Siniestros: franquicia

El asegurado tomara a su cargo los primeros 150 euros de cualquier siniestro que afecte a esta garantia, salvo que
se haya previsto en las condiciones particulares una cantidad mayor.

1.10.Ampliaciéon todo riesgo arte
1.10.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafios materiales que sufran los objetos de valor historico o artistico, especificamente detallados
en las condiciones particulares, hasta las sumas aseguradas para dichos intereses, con ocasion de cualquier causa
accidental distinta de las detalladas en danos a los bienes, robo y rotura de cristales.

1.10.2.Riesgos excluidos

¢ Los que encuentren cobertura dentro de las garantias de dafos a los bienes, robo y rotura de cris-
tales. No se podréa invocar esta cobertura como complemento a las prestaciones de dichas cober-
turas, ni como sustitucién de sus limites o exclusiones.

¢ Los dafios causados a los marcos y cristales protectores de los cuadros.

e La rotura de los cristales de los relojes, los dafios causados al dar cuerda a fondo o excesivamente
a los relojes, los abombamientos y dafos internos en los relojes.

¢ Los dafios o deterioros de todo bien asegurado cuyo origen este en operaciones de limpieza, repa-
racion, restauracidon o renovaciéon del bien asegurado.
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¢ Las averias mecanicas, eléctricas, electronicas y/o los dafios que afecten a los bienes o aparatos
de cualquier naturaleza como consecuencia de su funcionamiento.

e Los dafios causados a alfombras y tapices por manchas indelebles, salvo las que provengan de
fugas de agua accidentales o de desbordamientos provenientes de conductos no subterraneos, o
de cualquier aparato de calefaccién, o con movimiento de agua.

¢ Los dafios causados por termitas u otros insectos, asi como los deterioros progresivos y normales.
¢ Los dafios causados por la exposicion a la luz.

¢ Los dafos debidos a las condiciones climaticas y a la evolucién de los componentes quimicos de
la obra, incluyendo las consecuencias de la oxidacion.

¢ Traslados o ubicaciones diferentes a los locales cuya direccién figura en la pdliza.

¢ Los dafios causados por la ausencia de embalaje o por un embalaje inadecuado a las caracteristi-
cas de los objetos asegurados de acuerdo con las normas de la profesion.

¢ La rotura de bienes fragiles o de naturaleza rompible tales como porcelanas, bombillas, y tubos
eléctricos o electrénicos, vidrio, marmol, cristaleria, piedra pura, vitrinas u objetos similares.

e Los dafos provocados por mala fe del asegurado, sus socios o asalariados a su servicio, o cuan-
do los mismos hubiesen actuado de coOmplices o encubridores.

¢ Los que afecten a obras de valor histérico o artistico que no hayan sido especificamente detalla-
das en las condiciones particulares.

1.11.Averia de maquinaria y equipos electrénicos
1.11.1.Riesgos cubiertos

Se cubren los dafios internos que sufra la maquinaria, los ordenadores y los equipos electronicos durante su normal
utilizacidbn, como consecuencia de una causa accidental diferente a las que se detallan en las garantias de dafios a
los bienes, robo, rotura de cristales y otros riesgos accidentales.

El seguro cubre los bienes asegurados desde el momento en que finalizado el montaje y realizadas las pruebas ope-
racionales, estan preparados para comenzar la explotacion normal, permaneciendo cubiertos tanto en funciona-
miento o parados, durante su desmontaje y montaje subsiguiente con objeto de proceder a su limpieza, revisidbn o
mantenimiento.

La suma asegurada de cada maquina debe coincidir con el valor de reposicion en estado de nuevo.

1.11.2.Riesgos excluidos

¢ Los que encuentren cobertura dentro de las garantias de dafios a los bienes, robo, rotura de cris-
tales y otros riesgos accidentales. No se podra invocar esta cobertura como complemento a las
prestaciones de dichas coberturas, ni como sustituciéon de sus limites o exclusiones.

¢ Los bienes que no estén especificamente detallados en las condiciones particulares y los que no
tengan un contrato de mantenimiento en vigor en el momento de la ocurrencia del siniestro

¢ Los simples dafos y defectos estéticos, los que afectan a los elementos que deben ser renovados
frecuentemente, los lubricantes y refrigerantes y los defectos y/o vicios ya existentes al contratar
el seguro.

¢ Los dafios por exposicion de la maquinaria y/o equipos a condiciones anormales o sobrecargas
intencionadas, o durante experimentos, ensayos o pruebas en los que se exijan esfuerzos supe-
riores al normal y los causados por fallos o interrupciones en el aprovisionamiento de la energia
avisados con antelacién.

¢ Los dafios o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o pro-
veedor de las maquinas y/o equipos.

¢ Los perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier clase.

1.11.3.Siniestros: Franquicia

El asegurado tomara a su cargo, en cada siniestro, el importe detallado en euros en las condiciones particulares de
la poliza.
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1.12.Derrame de liquidos
1.12.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafios y o pérdidas de las mercancias liquidas a consecuencia de destruccion, rotura, reventén o
agrietamiento de caracter accidental de los depdsitos que las contienen.

1.12.2.Riesgos excluidos:

¢ Los defectos de construccion fabricacién o instalacion de los depésitos, asi como los debidos a
vetustez, desgaste oxidacion o corrosidon de los mismos.

¢ Las pérdidas durante su trasvase o llenado; asi como los debidos a fallos en los aparatos y line-
as de conduccion, llenado o trasvase.

¢ La omisiéon de cierre de grifos, valvulas o llaves.

1.13.Deterioro de bienes en cadmaras frigorificas
1.13.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los dafios o deterioros suffidos por las mercancias depositadas en camaras frigorificas a consecuencia
de paralizacion de los equipos refrigerantes y siempre que:

- Las camaras frigorificas estén situadas en el interior de los locales asegurados.

- La duracion de la paralizacion sea superior a 12 horas consecutivas. Esta paralizacion debe ser justificada de forma
precisa: hora y dia de comienzo y finalizacion y causa de la misma.

- La paralizacion sea consecuencia de un siniestro cubierto por la poliza o por un corte de suministro eléctrico de
caracter accidental.

1.13.2.Riesgos excluidos

¢ Las mermas, vicios o defectos inherentes, descomposicion o putrefaccion natural.

¢ Almacenamiento inadecuado, dafios en el material de embalaje, insuficiencia de circulacién de
aire o fluctuaciones de temperatura.

e Cortes de suministro de energia eléctrica advertidos con antelacién.

e Paralizaciones de duracion inferior a 12 horas.

1.14.Mercancias transportadas
1.14.1.Riesgos cubiertos

Se garantiza la destruccion, dafios materiales y la desapariciébn de las mercancias que perteneciendo al asegurado
se transporten en camiones o furgonetas de su propiedad, con ocasidbn o a consecuencia de su transporte y debi-
do a:

* Incendio, rayo y explosion.
* Vuelco, caida del vehiculo a cunetas, barrancos, precipicios, rios y mar.
* Choque o colisidon, del vehiculo porteador con otro cuerpo fijo o movil.

* lluvias o nieves tempestuosas, avalanchas, aludes, corrimiento y desprendimiento de tierras, montafas o rocas,
hundimiento subito de la calzada o carretera y agua de mar debido a temporal, en trayectos terrestres.

* Rotura de puentes y derrumbamientos de edificios, puentes, tuneles o de otras obras de ingenieria y arquitectu-
ra.

® Robo a mano armada, debidamente probado, y en tal forma que resultase amenazada la vida o la integridad cor-
poral de las personas que ocupen el medio de transporte.
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1.14.2.Riesgos excluidos

¢ Infidelidad del personal dependiente del tomador del seguro o del asegurado.

¢ Retraso en el transporte aunque éste se deba a una averia de cualquiera de las partes vitales del
vehiculo o medio de transporte.

¢ Demoras, desvios, impedimento o interrupcidon del viaje por causas imputables al asegurado o al
tomador del seguro.

¢ Infracciones a las prescripciones de expedicidon, y asi como de importacidon, exportacion o de tran-
sito. Violaciéon de bloqueo, contrabando y comercio, o actividad o trafico prohibidos, clandestinos
o ilegales.

¢ Combustiéon espontanea de las cosas aseguradas.

¢ Vicio propio o cualidad intrinseca de las cosas aseguradas o defecto en su fabricacién o cons-
truccion.

¢ Defecto o insuficiencia de envase o embalaje.
¢ Mermas naturales, que seran deducibles en toda liquidacidn por siniestros a cargo de la poéliza.

¢ Golpe, choque o roce de las mercancias con ramas de arboles, cables, arcos de puentes, techos de
entrada o salida de garajes, estaciones de servicios u otras construcciones, cuando el transporte
se realice en vehiculos descubiertos, a no ser que fueran transportadas en contenedores no abier-
tos.

¢ Robo total o parcial, hurto, extravio o falta de entrega de bultos completos, derrames, roturas,
oxidaciones, manchas, mojaduras, moho y vaho, contacto con otros cargamentos, mala estiba o
estiba inadecuada y dafios a las mercancias en las operaciones de carga y descarga.

¢ Cuando el medio de transporte resulte cargado en exceso sobre el limite establecido por la auto-
ridad competente o cuando sus dimensiones excedan de las legalmente autorizadas.

e No procederd indemnizacién alguna por dafios indirectos tales como perjuicios comerciales por
ventas no realizadas, diferencias de cambio, pérdida de mercado o de garantia de origen.

1.14.3. Mercancias excluidas
Quedaran excluidas de la cobertura de la péliza las siguientes mercancias:

e Materias corrosivas, inflamables, explosivas, venenosas o radiactivas.
¢ Animales vivos, productos perecederos, refrigerados y mercancias averiadas o devueltas a origen.

e El dinero en efectivo y los documentos o recibos que presenten valores, titulos de transporte,
escritura de propiedad, efectos timbrados, tarjetas de recarga telefénica, efectos comerciales y
similares.

1.14.4.Siniestros

Sera necesario para la justificacion de cualquier reclamacion, la aportacion al asegurador por parte del asegurado o,
en su caso, por el tomador del seguro de los siguientes justificantes:

a) Certificacidbn del atestado establecido con motivo del accidente ante cualquiera de las autoridades locales o
comandantes del puesto de la Guardia Civil donde ocurriera el siniestro. A este efecto el conductor del vehiculo
siniestrado o el representante de la empresa asegurada, si aquél hubiese quedado incapacitado para hacerlo,
debera promover dicho atestado ante aquellas autoridades relatando las causas ciertas o presuntas que hubieran
ocasionado el accidente, fecha, hora y sitio precisos donde hubiese acaecido y sus consecuencias, expresando
ademas, la suerte cabida a las mercancias transportadas y la extension aproximada de los dafos que éstas hubie-
ran sufrido.

b) Acta pericial de dafno.

c) Carta de porte, albaran de expedicibn o documento analogo.

d) Facturas comerciales originales de las mercancias aseguradas o documentos que las sustituyan.

Cuando las mercancias siniestradas fuesen de facil o inmediato deterioro o la extension y naturaleza de los dafios

recibidos las pusieran en inminente riesgo de perderse, se debera proceder a su venta con intervencion de la auto-
ridad competente, facilitando al asegurador los documentos probatorios de la misma.
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1.15.Dafos a arboles y arbustos
1.15.1.Riesgos cubiertos

Se garantizan los gastos de limpieza y saneamiento, asi como los de reemplazo por otros de la misma especie, cuan-
do los arboles y arbustos pertenecientes al negocio sufran dafios a consecuencia de Ios siguientes eventos:

* [ncendio, explosidn y caida del rayo.
* |os efectos del viento, tanto por su intensidad como por la accidon de objetos arrastrados por el viento.

® Asentamientos, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o ablandamientos del terreno, por causas acciden-
tales.

1.15.2.Riesgos excluidos

e Las plantaciones no radicadas en el propio terreno de la parcela; por ejemplo en macetas y jardi-
neras.

Los dafios que tengan su origen en enfermedades propias de los arboles, arbustos o plantas.

Las plantaciones efectuadas con algun fin comercial.

Las citadas por el epigrafe de exclusiones de caracter general que no hayan sido especificamen-
te incluidas en la cobertura arriba descrita.

1.15.3. Definiciones aplicables a esta garantia

a) Arbol: planta de tronco lefioso y elevado que pueda ramificarse a mayor o menor altura del suelo.

b) Arbusto: planta de tallo lefloso que se ramifica desde el suelo. Desde el punto de vista de Botanica los arboles
son generalmente de mas de 5 metros y los arbustos de menos de 5 metros.
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2.GARANTIAS DE RESPONSABILIDADES

Para las garantias de responsabilidad civil se tendran en cuenta los siguientes elementos:

- Ambito geografico de cobertura: La garantia de responsabilidad civil se extiende y limita a las responsabilidades
derivadas de dafios sobrevenidos en territorio espafiol, y restantes paises de la unidon europea, reclamadas o reco-
nocidas por tribunales esparnoles.

— Delimitacién temporal de la cobertura: Los danos cubiertos por la pdliza seran exclusivamente los ocurridos duran-
te la vigencia de la misma y causados por productos entregados, o servicios prestados durante dicho periodo.

— No estaran amparadas las reclamaciones por dafos causados por productos, trabajos o servicios suministrados o
realizados antes de la entrada en vigor de la pdliza, aunque sean reclamados durante el periodo de vigencia de
la misma.

2.1.Responsabilidad civil actividad

El asegurador tomara a su cargo la responsabilidad civil extracontractual que pueda derivarse para el asegurado, de
acuerdo con los articulos 1902 y siguientes del Codigo Civil y 116 y concordantes del Cédigo Penal, como conse-
cuencia de dafos y perjuicios causados a terceros por el ejercicio de la actividad declarada, asi como los que se deri-
ven de:

* |a actuacidon del asegurado y sus socios, como titulares de la explotacion asegurada, y en caso de ser una per-
sona juridica, la de los miembros del consejo de administracion u érgano equivalente cuando acttien en el ambi-
to de las actividades propias del establecimiento asegurado.

* |a actuacion del personal al servicio del asegurado, directivos, dependientes y asalariados, en el desemperfio de
su trabajo al servicio del establecimiento asegurado.

*® Rotulos, letreros o carteles propios instalados dentro del establecimiento o en su fachada.

® | a utilizacion de maquinaria y combustible necesarios para la actividad, dentro del recinto de la empresa asegu-
rada.

* El almacenamiento, tratamiento y transporte de las materias y mercancias objeto del proceso.

* |a organizacion y funcionamiento de servicios de seguridad y vigilancia, y de servicios sociales y recreativos para
el personal.

® |os dafos causados por incendio, explosidn y agua, salvo cuando estos darios afecten al local donde se desa-
rrollan las actividades aseguradas.

® |os trabajos efectuados por maquinaria autopropulsada, propia de la actividad declarada cuando dicha respon-
sabilidad no sea motivada por dafos personales o materiales objetos de la ley de uso y circulacion de vehiculos
a motor.

* |a responsabilidad subsidiaria en que incurra el asegurado, derivada de la circulacién de vehiculos a motor, utili-
zados ocasionalmente al servicio del asegurado, y respecto a Ios que éste no tenga la calidad de propietario,
poseedor o tenencia. Esta cobertura solo se aplicara en exceso del seguro obligatorio de automoviles y de cual-
quier otro seguro que tuvieran los vehiculos autorizados.

* La asistencia a ferias y exposiciones.

* | a responsabilidad que directa, solidaria o subsidiariamente pudiera corresponder al asegurado por los dafios cau-
sados por contratistas, subcontratistas y, en general, quienes actuen por cuenta del asegurado sin relacion de
dependencia laboral.

2.2.Responsabilidad civil patronal

Las garantias de la pdliza se entenderan ampliadas a la cobertura de las indemnizaciones que, de acuerdo a lo esta-
blecido en el apartado 3, del articulo 127 de la ley general de la seguridad social, pudieran ser exigidas al asegu-
rado por sus trabajadores o los derechohabientes de éstos, como civilmente responsable por los dafos que, a causa
de accidentes de trabajo, sufra el personal incluido en su nédmina.

2.3.Responsabilidad civil productos y/o post-trabajos

Las garantias de la pdliza se entenderan ampliadas a la cobertura de la responsabilidad en que pudiera incurrir el
asegurado por los dafios personales o materiales causados a terceros por los productos que hubiese fabricado, entre-
gado o suministrado, o por los trabajos o servicios que hubiese prestado, debidos a deficiencias en la produccion,
instrucciones para el uso, almacenamiento, entrega, informacion y embalaje.
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2.4.Responsabilidad civil inmueble

Las garantias de la pdliza se entenderan ampliadas a la cobertura de la responsabilidad en que pudiera incurrir el
asegurado por los dafios personales o materiales causados a terceros, causados por hechos que tengan su origen
en la propiedad de la edificacion asegurada, asi como los que se deriven de:

* Como copropietario del inmueble donde estan los locales e instalaciones aseguradas, por la cuota parte que le
corresponde

* Trabajos de mantenimiento o reforma de los locales e instalaciones asegurados, cuando sean efectuados por el
personal propio del asegurado y tengan la consideracion de obras menores

2.5.Responsabilidad civil locativa

Esta cobertura garantiza la indemnizacién por dafos que sufran los inmuebles ocupados en régimen de alquiler y
en los que se desarrolla la actividad asegurada por la presente poliza, a consecuencia de siniestros cubiertos por la
garantia de incendio, explosion y dafios producidos por el agua.

Aplicable a todas las garantias de responsabilidades
a) No se atenderéa reclamacion alguna

¢ Derivada de reclamaciones contractuales o reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos que
modifiquen la legalmente exigible, en ausencia de ellos.

e Por los dafos derivados de responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un seguro
obligatorio, quedando también excluido el exceso de lo legal.

e Por los dafios derivados de responsabilidades contraidas por incumplimiento voluntario de dispo-
siciones oficiales. El asegurador en ningun caso respondera del pago de multas o sanciones ni de
las consecuencias de su impago.

¢ Derivadas de reclamaciones que tengan su origen en la responsabilidad de administradores regu-
lada en la ley de sociedades an6nimas (art. 133; R. legislativo 1564/89 de 22 de diciembre), en
la ley de sociedades de responsabilidad limitada (art. 69), ley 2/1995 de 23 de marzo) y disposi-
ciones de naturaleza analoga.

b) Para reclamaciones con fundamento en la responsabilidad civil actividad

¢ Derivada del uso, tenencia o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.

e Por los dafios derivados de operaciones de carga, descarga y/o transporte de mercancias inflama-
bles, explosivas o corrosivas.

¢ Por los dafios causados por asbesto en estado natural, asi como los relacionados con operaciones
y actividades expuestas a polvo que contenga fibra de amianto.

¢ Por la contaminacién del suelo, las aguas o la atmdsfera.

¢ Por las obligaciones exigibles a profesionales titulados en calidad de tales.

¢) Para reclamaciones con fundamento en la responsabilidad civil patronal

¢ Las reclamaciones presentadas por accidentes que no hayan sido a la vez cubiertos por un segu-
ro de accidentes de trabajo.

e Las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean contractuales
o legales, referentes a la seguridad social, seguro de accidentes de trabajo, pago de salarios y
similares.

¢ Indemnizaciones y gastos derivados de enfermedad profesional.
¢ Las indemnizaciones por dafios materiales a bienes propiedad del personal asalariado.

¢ Las penalizaciones o multas que se impongan al asegurado por aplicacién del reglamento de acci-
dentes de trabajo o de la ley de bases de la seguridad social.

e Las reclamaciones por accidentes que sufran el propio tomador del seguro o asegurado y/o sus
representantes o apoderados que con él compartan la direccion de la empresa, o sus conyuges,
ascendientes o descendientes y los familiares que con ellos convivan.
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d) Para reclamaciones con fundamento en la responsabilidad civil de productos o post-trabajos

Dafos o vicios de los propios productos asi como los gastos destinados a averiguarlos o subsa-
narlos, y las pérdidas econémicas derivadas de dichos dafios y vicios.

La falta de aptitud o adecuacién del producto al fin para el que se destina.

Retirada, inspeccién, reparacion, sustitucion o pérdida de uso de los productos entregados por el
asegurado.

Dafos causados a las cosas o bienes ajenos fabricados o elaborados, bien mediante unién o mez-
cla, transformacién o incorporacion de los productos del asegurado.

Incumplimiento de contratos, asi como las responsabilidades contractuales que excedan de la res-
ponsabilidad civil legal.

Dafios por asbesto en estado natural o sus productos, asi como dafios en relacion con operacio-
nes y actividades expuestas a polvo que contenga fibras de amianto.

Productos, trabajos o servicios nuevos, en fase experimental o no suficientemente probados para
su finalidad.

e) Para reclamaciones con fundamento en la responsabilidad civil locativa

Las reclamaciones que el propietario-arrendador formule al inquilino-asegurado, diferentes de las
derivadas de incendio, explosidon y dafios por agua.

Defensa y fianzas aplicables a todas las garantias de resposponsabilidades

a) Las garantias de responsabilidades que se hayan contratado se ampliaran para abarcar los gastos que se deriven

de:

® | a prestacibn complementaria de liberacion de gastos: la garantia de responsabilidad civil no se vera reducida por

la existencia de gastos judiciales o extrajudiciales.

Las fianzas pecuniarias que los tribunales puedan exigir al asegurado en concepto de responsabilidad civil, hasta
el limite que se indica en condiciones particulares.

Los gastos de defensa y asesoramiento juridico frente a la reclamacién de un perjudicado en procedimientos civi-
les derivados de un siniestro amparado por la péliza, y por ello, El asegurador asumira la direccion juridica, el ase-
soramiento al asegurado y designara los abogados y procuradores que les defenderan y les representaran.

Los gastos de defensa frente a reclamaciones infundadas.
La constitucion de fianzas que en causa criminal sean exigibles para asegurar la libertad provisional.

Cuando exista conflicto de intereses entre el asegurador y el asegurado, el asegurado podra encomendar su
defensa a otro abogado o procurador cuyos gastos serdan asumidos, hasta la cuantia fijada en las condiciones par-
ticulares.

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin constituir sancion personal o multa, sobrevinieran en pro-
cedimiento criminal.

b) Compromiso del asegurado

* El asegurado deberd prestar la colaboracidon necesaria para la defensa antes mencionada, comprometiéndose a

otorgar los poderes y la asistencia personal que fueran precisos.
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3.GARANTIAS DE PROTECCION JURIDICA

Gestion de siniestros

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especiali-
zado en gestion de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en la disposicion adicional ter-
cera de la ley 30/1995 de ordenacion y supervision de los seguros privados. Ningun miembro del personal de ese
departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA
Seguros.

Definicion de siniestro para estas garantias

A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro:

a) Todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los intereses del asegurado o modifique su situacion juri-
dica.

b) En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el
momento en que se haya realizado, o se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

¢) En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se producira el siniestro o evento en el momento
mismo en que el dano ha sido causado.

d) En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el asegura-
do, el contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

Extension territorial de cobertura

El ambito territorial de cobertura fijado para las garantias de proteccién juridica se cifie a los eventos producidos en
territorio espafiol que sean competencia de juzgados y tribunales esparioles y sobre derecho espafol.

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el asegurador de responsabili-
dad civil, la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.

3.1.Proteccion Juridica: modalidad basica

3.1.1.Reclamacion de dafios y perjuicios

a) En relacion al local:

Esta cobertura se refiere a la proteccion de los intereses del tomador del seguro o asegurado en relacion con el local
designado en las condiciones particulares en el que ejerza la actividad a que se refiere el presente contrato y com-
prende:

*® | a reclamacion al tercero responsable e identificado de los dafios, que no resulten de relaciones contractuales,
causados al local asegurado o a los bienes muebles de propiedad del tomador asegurado situados en el mismo.

® |a reclamacion por incumplimiento de los contratos de servicios de reparacion o mantenimiento de las instala-
ciones del local, cuando el pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho por el toma-
dor del seguro o asegurado, a excepcion de los referidos a instalaciones y/o equipos informaticos o de telefonia.
Quedan excluidas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la ejecucion de
nuevas instalaciones.

b) En relacidon a las personas:

Esta cobertura se refiere a la proteccion de la persona del tomador del seguro o asegurado en relacion al ejercicio
de la actividad a que se refiere el presente contrato y comprende:

* La reclamacion de darfios y perjuicios sufridos por el tomador del seguro o asegurado en su persona. Esta cober-
tura se extiende a la reclamacién de los dafios personales sufridos en calidad de peatobn o como pasajero de
cualquier medio de transporte terrestre, siempre y cuando se produzcan con ocasion del gjercicio de las activi-
dades mercantiles a que se refiere la presente poliza. La cobertura no se extiende a la reclamacion de dafos sufri-
dos por el tomador/asegurado en calidad de conductor de vehiculos automoviles.
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3.1.2.Conflictos con colindantes

Esta cobertura comprende:

*® |a reclamacion a los vecinos del local, situados a una distancia no superior a 100 metros, por cuestiones de ser-
vidumbres de paso, lindes o medianerias asi como por infraccion de normas legales relativas a emanacion de
humos o gases, higiene y actividades nocivas o peligrosas.

3.1.3.Defensa y reclamaciéon de intereses

Se garantiza la defensa en los procedimientos penales que se sigan contra el Tomador del seguro o Asegurado por
imprudencia, impericia o negligencia relacionada con la actividad descrita en la poliza.

a) Como propietario o usufructuario, esta garantia comprende:

® | a defensa de sus intereses en los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso,
luces, vistas, distancias, lindes, medianerias y plantaciones.

® |a defensa de su responsabilidad penal en procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligencia como
miembro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle el local asegurado.

*® | a defensa y reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre que estuviese al corrien-
te de pago de las cuotas legalmente acordadas.

b) Como inquilino, esta garantia comprende:

* |a defensa y reclamacion en los conflictos derivados del contrato de alquiler. No quedan cubiertos por esta garan-
tia los juicios de desahucio por falta de pago.

c) Ampliacién a la defensa penal:

Se extiende la presente cobertura a la defensa penal del tomador del seguro o asegurado en su calidad de peaton
0 como pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, siempre que el evento se produzca con ocasion del
ejercicio de la actividad a que se refiere la presente pdliza. La cobertura no se extiende la defensa en procedimien-
tos seguidos por la comisiébn por el tomador/asegurado de presuntos delitos o faltas con ocasion de la conduccion
de vehiculos automoviles.

3.1.4.Fianzas judiciales

En los procesos penales garantizados, el asegurador constituira las fianzas necesarias para conseguir Ia libertad pro-
visional del encartado y para garantizar las costas del proceso, con un limite de 6000 euros por siniestro.
3.2.Proteccion juridica modalidad ampliada

3.2.1.Contratos laborales

Esta cobertura comprende la defensa de los intereses del tomador del seguro o asegurado como demandado, en
relacion directa con un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asalariados, debida-
mente inscrito en el régimen de la seguridad social, que deba sustanciarse necesariamente ante los organismos de
conciliacion, érganos jurisdiccionales de lo social o tribunal supremo.

Se excluyen los litigios con el instituto nacional de la seguridad social, montepios y mutuas de accidentes de traba-
Jo, aunque en tales supuestos una vez agotada la via administrativa, fuera necesario acudir a la jurisdiccion laboral.

3.2.2.Contratos de servicios

Esta cobertura comprende la reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de ser-
vicios, que afecten a la actividad del tomador del seguro o asegurado y de los que sea titular y destinatario final:

* Mantenimiento de cosas muebles: conflictos con profesionales y empresas dedicadas a la reparacion y/o mante-
nimiento de instalaciones de bienes muebles, a excepcion de las de instalaciones y/o equipos informaticos o de
telefonia. Quedan excluidas las reclamaciones realizadas como consecuencia de contratos cuyo objeto sea la rea-
lizacion de nuevas instalaciones.
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Viajes y de hosteleria: conflictos con agencias de viajes y empresas dedicadas a la hosteleria.
Vigilancia y seguridad; conflictos con empresas de vigilancia y seguridad privada.

® |limpieza: conflictos con empresas de limpieza.

® Mudanzas: conflictos con empresas de mudanzas.

< Traductores jurados; conflictos con traductores jurados.

No quedan cubiertos por esta garantia los contratos de suministros, tales como agua, gas, electricidad o teléfono.

3.2.3.Defensa en cuestiones administrativas municipales

Esta cobertura comprende la defensa del tomador del seguro o asegurado en los procedimientos que se le sigan,
por la autoridad municipal, en cuestiones de su competencia tales como ordenanzas sobre aperturas, horarios,
higiene, ruidos molestos y otros.

La defensa cubierta por esta garantia se refiere exclusivamente al procedimiento administrativo, y, por tanto, no
comprende la via contencioso-administrativa si procediera.

El tomador del seguro o asegurado respondera directamente del importe de las multas o sanciones que, definiti-
vamente, le imponga la autoridad municipal, sin que sobre el asegurador recaiga ninguna responsabilidad por este
concepto.

3.2.4.Contratos sobre cosas muebles

Esta garantia comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos suscritos por el tomador del
seguro o asegurado de compra, arrendamiento y deposito de cosas muebles, a excepcion de las relativas a equipos
informaticos o de telefonia, destinadas directamente al ejercicio de la actividad descrita en la pdéliza y que no sean
objeto de la misma.

3.2.5.Reclamacion de honorarios profesionales

Esta cobertura comprende la reclamacion amistosa, o judicial en su caso, de los honorarios del tomador del seqgu-
ro o asegurado generados en el ejercicio de la actividad profesional descrita.

Para que tales reclamaciones queden cubiertas, deberan reunir los siguientes requisitos:

* Que el inicio de la actuacion profesional origen de la minuta impagada sea posterior a la entrada en vigor de
esta garantia.

* Que exista base documental suficiente para probar el crédito ante los tribunales

* Que el deudor sea solvente.

a) Franquicia aplicable a la reclamacion de honorarios

Seran a cargo del tomador del seguro o asegurado los gastos y honorarios precisos para la reclamacion, hasta un
maximo del 10% del crédito efectivamente recuperado.

El asegurador siempre asumira el exceso de dicha franquicia.

Si la reclamacion fuera totalmente desestimada, no se aplicara franquicia y los gastos y honorarios seran a cargo
exclusiva del asegurador.

b) Numero maximo de reclamaciones garantizadas

El nimero maximo de reclamaciones garantizadas sera de cinco en cada periodo anual, no acumulables, salvo dis-
posicion en contrario en condiciones particulares.

Exclusiones y/o limitaciones aplicables a todas las garantias de proteccién juridica
Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, e independientemente de las exclusiones

generales que sean aplicables a esta garantia no quedan cubiertos, en ningln caso, los siguientes
eventos:
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* Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente pdliza.

* | 0s que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccién, transformacién o
derribo del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por can-
teras, explotaciones mineras e industrias fabriles.

« | os relacionados con vehiculos a motor u y sus remolques, de los que sean responsables los ase-
gurados de esta poliza.

* |Los que se produzcan en el ambito de la vida particular del asegurado o se deriven de cualquier
actividad ajena a la asegurada.

* Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta pdliza o por cuales-
quiera de éstos contra el asegurador de la misma, salvo la cobertura relativa a los contratos labo-
rales.

« |Los relacionados con la informatica o con las cosas consideradas muebles en el art. 336 del codi-
go civil, es decir, rentas o pensiones, contratados sobre servicios publicos y cédulas o titulos
representativos de préstamos hipotecarios.

« | os litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los pro-
cedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que
dimanen de contratos sobre cesién de derechos a favor del asegurado.

« | os litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colecti-
vos de trabajo o regulaciones de empleo.

Pagos excluidos
El asegurador no se hara cargo de los pagos que a continuacion se citan:

¢ Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

¢ Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanentes de la presentaciéon de documentos publi-
cos o privados ante los organismos judiciales.

¢ Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucién judi-
cial o administrativa.

e Gastos que procedan de una reconvencion por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias
no comprendidas dentro de las coberturas garantizadas.

Plazos de carencia
El plazo de carencia es el tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un siniestro no esta garantizado.

¢ En los derechos relativos a materia contractual y administrativa, el plazo de carencia sera de TRES
MESES a contar desde la fecha en que entré en vigor el seguro.

No habra cobertura si en el momento de formalizar esta poliza, o durante el plazo de carencia, se rescinde por algu-
na de las partes el contrato origen del litigio o se solicita su resolucion, anulacion modificacion.

Normas de actuacion
Declaracion del litigio

El tomador del seguro o el asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma debera comuni-
car al asegurador a la mayor brevedad posible:

a) La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La
declaracion del litigio es condicién imprescindible para que las garantias de la presente pdéliza produzcan efecto,
de tal forma que el asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y, en caso de concluir las mismas sin
€xito, pueda expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

b) Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos
que reciban.
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Tramitacion del litigio

Una vez comprobado que el litigio estd amparado por la garantia, el asegurador desarrollara con la parte contraria
las gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el asegurado se iniciara, a peti-
cion de éste, la tramitacidn por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias y la cuantia de
los darnos sufridos sea igual o superior a 300 , de una de las dos formas siguientes:

a) El asegurado y el asegurador, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representar y defen-
der los intereses de aquél ante los tribunales;

b) De acuerdo con lo establecido en el apartado “libre elecciébn de procurador y abogado” el asegurado podra ejer-
cer su derecho a la libre eleccion de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los
mismos las circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente al asegurador de todo ello.

El asegurador se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados, con los limites y condiciones esta-
blecidas en los apartados “alcance de la cobertura” y “limites de Indemnizacion”

El asegurador no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el asegurado mantenga sin informarle previa-
mente o sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de
los mismos, que comunicara al asegurado por escrito.

Divergencia sobre las medidas a adoptar

En el caso de que el asegurador considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen las
pretensiones planteadas por el asegurado y estime que no procede la iniciaciobn o continuacidn de un proceso, 0
la presentacion o contestaciébn a un recurso, las partes podran someter sus diferencias a arbitraje de derecho.

El asegurado también podra sostener el procedimiento o recurso a su cargo. No obstante, si obtuviera una sen-
tencia firme mas favorable para sus intereses que la solucion que le hubiera presentado el asegurador, tendra dere-
cho al reembolso de los gastos cubiertos con los limites y condiciones establecidas en los apartados “alcance de la
cobertura” y “limites de indemnizacion”.

Libre eleccion de procurador y abogado

Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizada por el asegurador, el asegurado tendra derecho, si lo
desea, a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
garantizado por la presente poliza siempre y cuando el asegurador le haya comunicado por escrito la oportunidad
del recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.

El abogado y procurador designados por el asegurado no estaran sujetos, en ningun caso, a las instrucciones del
asegurador.

En ningun caso el asegurador sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente ele-
gidos por el asegurado.

Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador, se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

a) Alcance de la cobertura

El presente contrato cubre con los limites de indemnizacién establecidos mas abajo:

— El abono de los gastos de procurador y abogado.

— El abono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancién personal.

— Los gastos de otorgamiento de poderes.

— Los honorarios de peritos designados por el asegurador para la valoracion de los dafos con el limite establecido
en condiciones particulares.

b) Limites de indemnizacién

El asegurador abonara los honorarios del abogado y procurador que actien en interés del asegurado en los pro-
cedimientos en los que sea preceptiva su intervencion.
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El importe maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el asegurado
y gastos del proceso se fija expresamente en las condiciones particulares. Dicho limite incluye las cantidades a abo-
nar a la parte contraria en caso de que se produzca condena en gastos y costas.

El asegurador, con los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de la parte contraria, los honora-
rios del abogado y procurador en su caso, elegidos por el asegurado, una vez finalizada la intervencién profesional
de estos, con sujecion a las normas fijadas por el arancel de procuradores y consejo nacional de la abogacia espa-
fola, y de no existir, a las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedi-
miento seran de cargo del asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profe-
sional incluya en su minuta.

Si interviene mas de un abogado, el asegurador tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes a
la intervencion de uno solo de ellos.
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4.GARANTIAS DE ACCIDENTES

1.Riesgos cubiertos

Se garantiza el pago de las indemnizaciones, con el limite fijado en las condiciones particulares, cuando los emple-
ados del asegurado que estén dados de alta en la seguridad social, hayan sufrido durante el ejercicio de la activi-
dad profesional desarrollada en relacion con el negocio asegurado, un accidente corporal que les causare:

® F| fallecimiento

* |a invalidez permanente total o parcial, en los casos siguientes, teniendo en cuenta que la indemnizacion sera la
resultante de aplicar sobre el capital pactado en condiciones particulares, los siguientes porcentajes:

= Pérdida total de la ViSiON de 10S dOS OJOS ........ouuiiiiiiiii i 100%
@ Paradlisis COMPIELA ......ee et 100%
= Pérdida total de extremidades superiores O INFErIOres .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 100%
= Pérdida total de ambas manos Y amMDOS PIES  ......cceiiiiiiiiiiiiii e 100%
= Pérdida total simultanea de una extremidad superior y de una extremidad inferior. ............ 100%
= Enajenacion mental absoluta incurable que excluye para el ejercicio de cualquier trabajo 100%

Derecho Izquierdo

= Por la pérdida total de la extremidad SUPEIION .............cociiiiuiiiiiiiiiiii e 60% 50%
= Por la pérdida total de Ia mano o del antebrazo ..........c.ovvviiiiiiiiieiie e 60% 50%
= Por la pérdida total de una extremidad inferior 0 de UnN PI€ ..........cociveiiiiiiiiiniiiiineeieecnn, 40%
@ Por la pérdida total A& UN OJO ...cc.uuiiiiiiiiiee ettt 25%
= Por la pérdida total del dedo PUIgAr ... 20% 15%
= Por la pérdida total del dedo INAICE ...........coooiiiiiiiiiii e 12% 8%
= Por la pérdida total del dedO MEedIO ...........ccoouiiiiiiiiiiii e 8% 6%
« Por la pérdida total del dedo ANUIAr  ........ccooiiiiiie e 6% 4%
= Por la pérdida total del dedo MENIGUE ...........viiiiiiiiiiiiie et 5% 3%
= Por la pérdida total del dedo gordo del PI€ ..........ccouiiiiiiiiiiiiiiii e 7%
= Por la pérdida total de cualquier otro dedo del PI€ ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e 1%
= Por sordera completa de 10S dOS OIdOS  .......ccoouuiiiiiiiii e 40%
= Por sordera completa de UN OIAO  ......ooouuiiiiiiiiii e 10%

Si el asegurado es zurdo, los porcentajes previstos para pérdidas que afecten al miembro superior derecho se apli-
caran inversamente.

2.Definiciones aplicables a esta garantia

a) Accidente corporal: Toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita y externa, ajena a la intencio-
nalidad del Asegurado, ocurrida durante el desempefio de la actividad profesional a cargo de la empresa.

b) Pérdida: Tanto la extirpacion como la no funcionalidad absoluta del érgano.

c) Asegurado: Se consideran como asegurados para esta garantia, el asegurado y personal que esté dado de alta
en la seguridad social de la empresa.

3.Ambito geografico de cobertura

Las coberturas se extienden a todo el mundo.

4.Riesgos excluidos

¢ Suicidio, tentativa de suicidio o automutilacion y todo accidente que tenga como origen cual-
quier patologia psiquiatrica o psicopatia.

¢ Golpe de calor o insolaciéon, congelacion y otros efectos de la temperatura o de la presion atmos-
férica.
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¢ Envenenamiento o intoxicacion por ingestion de productos alimenticios o farmacolégicos sin pres-
cripcion facultativa.

¢ Radiacién o contaminacion radiactiva, asi como la que se derive de la energia nuclear salvo que
sea consecuencia de un tratamiento médico aplicado a causa de un accidente cubierto por la péli-
za.

¢ Reumatismo, artrosis, lumbalgia y lumbociatica, esfuerzos y tirones, hernias, tendinitis, roturas o
desgarros fibrilares musculares, entesitis, bursitis, atrapamientos de nervios periféricos sin exis-
tencia de fractura.

e Accidente vascular cerebral: aneurismas, derrame y trombosis cerebral, embolia.
Desvanecimientos y sincopes, ataques de apoplejia, de epilepsia o epileptiformes de cualquier
clase o en general cualquier supuesto de la misma o similar naturaleza, asi como los accidentes
que pudieran sobrevenir como consecuencia de dichos supuestos.

¢ Infarto de miocardio, insuficiencia vascular, angina de pecho, embolia pulmonar, parada cardia-
ca, o cualquier otro sindrome cardiovascular.

¢ Infecciéon por el Virus de Inmunodeficiencia Adquirida — VIH, o por el virus de la hepatitis asi
como las enfermedades y manifestaciones relacionadas con éstos, cuando no sean motivadas por
un accidente laboral.

e Las paralisis 0 paresias que sean provocadas por estados constitucionales organicos o enferme-
dades, aunque se presenten en, o durante, el curso de un accidente.

¢ Los accidentes sufridos bajo el efecto de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas o estupefacientes,
o cualquier otra sustancia de la que se pueda esperar consecuencias dafosas.
Se considerara que hay embriaguez cuando el grado de alcohol en sangre exceda de lo permiti-
do legalmente o el Asegurado sea sancionado o condenado por este motivo.

¢ Los accidentes que se produzcan en el uso de ciclomotores y/o motocicletas.

¢ Los accidentes que tengan su origen en la préactica de cualquier deporte.

Siniestros: indemnizaciones

A efectos de esta garantia, las indemnizaciones se haran efectivas al propio perjudicado o al representante legal, y
en caso de fallecimiento, al beneficiario indicado, o, en su defecto, y por orden preferente y excluyente, al conyu-
ge, a los hijos, a los herederos legales de la victima.

El grado de invalidez a tener en cuenta cuando un mismo accidente cause diversas pérdidas anatébmicas o funcio-
nales, se calculara sumando los porcentajes correspondientes a cada una de las mismas, sin que el total pueda exce-
der del 100%. En el caso de que un mismo miembro u érgano fuese afectado por diversas lesiones, s6lo se tendra
en cuenta la mas grave en lo concerniente a la aplicacion del porcentaje. En caso de enfermedad o defecto fisico
existente al ocurrir el accidente o sobrevenido después del mismo, pero sin dependencia directa de él, la aprecia-
cién del siniestro y las consecuencias se haran considerando exclusivamente las lesiones que racionalmente se
hubieran producido de no haber mediado la enfermedad o defecto fisico indicado.

Si el asegurado falleciera como consecuencia de un accidente cubierto y el asegurador hubiera ya abonado algu-
na cantidad a causa de invalidez permanente, su importe se deducira de la indemnizacion por fallecimiento.
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5.GARANTIAS DE SERVICIOS ASOCIADOS A LA POLIZA

Ponemos a su disposicion durante todos los dias del afo, las 24 horas del dia, los siguientes SERVICIOS:

5.1.Urgencias para los bienes asegurados
5.1.1.Cerrajeria urgente

En los casos en que el asegurado no pueda entrar en el negocio asegurado por cualquier hecho accidental como
pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la
misma, el asegurador se hara cargo de los gastos de desplazamiento y de la mano de obra para apertura de la
puerta.

5.1.2.Gastos de vigilancia del negocio
Si a consecuencia del siniestro cubierto por las garantias de la podliza, el negocio asegurado, hubiera quedado des-
protegido en sus accesos, y el negocio resultara inexplotable, el asegurador organizara y tomara a su cargo su Vvigi-

lancia hasta un maximo de 72 horas.

Para tener derecho a este servicio, el asegurado debera presentar la correspondiente denuncia ante la autoridad
competente.

Si el asegurador, a causa de fuerza mayor, no pudiera prestar este servicio, compensara econdémicamente al asegu-
rado hasta un importe igual al del servicio no prestado.

5.1.3.Emergencias en caso de robo

Si, a consecuencia de un robo o tentativa frustrada, el negocio asegurado quedara desprotegido en sus accesos en
el sentido que fuera facilmente accesible desde el exterior, el asegurador organizara el envio urgente de operarios
para realizar las reparaciones provisionales necesarias destinadas a evitar la antedicha accesibilidad.
5.1.4.Retorno anticipado por siniestro grave

Si, durante el transcurso de un viaje del asegurado, en el negocio asegurado se produjera un siniestro grave, que
obligara a paralizar la actividad, el asegurador tomara a su cargo y pondra a disposicion del asegurado, un billete
de tren o de avidén para volver al negocio. También, y en el caso de que el asegurado precisara regresar al punto
de partida, el asegurador pondra a su disposicion un billete de las mismas caracteristicas ( avion o tren).
5.1.5.Para todos los casos de urgencias en los bienes asegurados

a) Seran a cargo del asegurador: los gastos de envio del profesional y de la mano de obra.

b) Seran a cargo del asegurado: el coste de al renovacion de los materiales daflados sera a su cargo, excepto cuan-
do los dafos tengan su origen en cualquiera de los riesgos cubiertos por la pdliza, en cuyo caso asumiremos el
coste de dichos materiales.

5.2.Urgencias para las personas empleadas en el negocio

Para las prestaciones comprendidas a continuacion, la condicion de asegurado queda ampliada a los empleados
que, con contrato laboral vigente, desemperien habitualmente sus labores en el negocio objeto de este seguro.
5.2.1.Envio de un médico en caso de accidente

Si, a consecuencia de un accidente sobrevenido en el negocio objeto del contrato, el asegurado resultara herido,

el asegurador enviara, con la maxima urgencia posible, un médico a fin de tomar las decisiones de caracter profe-
sional que se impongan después del examen del o de los heridos.
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5.2.2.Envio de enfermera

Si, a consecuencia de un accidente sobrevenido en el negocio objeto del contrato, el asegurado precisara, por pres-
cripcion facultativa, guardar cama en su domicilio bajo vigilancia de una enfermera, el asegurador organizard y
tomara a su cargo el envio de dicha enfermera para que asista al asegurado, hasta un maximo de 72 horas.
5.2.3.Envio de medicamentos

Si, a consecuencia de un accidente que diera lugar a la prestacion del anterior servicio, el asegurado precisara del
envio a su domicilio de medicamentos prescritos facultativamente, el asegurador se encargara de hacérselos llegar
de la forma mas rapida posible. El coste de estos medicamentos sera a cargo del asegurado.

5.2.4. Ambulancias

Si a causa de un accidente o enfermedad sufrida por alguno de los asegurados en el negocio amparado por la poli-
za, el asegurador, si fuera necesario, se encargara de enviar con la maxima urgencia, al negocio asegurado, una
ambulancia para efectuar el traslado al hospital mas proximo o mas adecuado.

5.2.5.Retorno anticipado en caso de hospitalizacién o defuncién de un familiar

Si, en el transcurso de un viaje del asegurado, se produjera la hospitalizacion o defuncién en el municipio del ries-
go asegurado, de su conyuge, ascendientes o descendientes en primer grado o hermanos, el asegurador se hara
cargo de los gastos de transporte hasta el lugar de su domicilio, y eventualmente del correspondiente para regre-
sar al punto de partida, si precisara proseguir su viaje o recoger su vehiculo.

5.3. Envio de profesionales

5.3.1.Lista de reparadores

Si el asegurado necesitara realizar una reparacion, obras de reforma o mejora en el negocio asegurado ponemos a
su disposicion nuestra red de reparadores. Podemos enviarles profesionales de las siguientes actividades:

Aire acondicionado Carpinteria metalica Pintores
Acuchilladores Cristaleros Portero automatico
Albaniles Escayolistas Persianistas
Antenistas Electricistas Electrodomésticos  Tapiceros
Enmoquetadores Fontaneros Televisores y Videos
Barnizadores Limpia cristales

Carpinteros Limpiezas generales

Cerrajeros Parquetistas

5.3.2.Alcance de la garantia para el caso de reparadores

a) Seran a cargo del asegurador: Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto oportuno.
b) Seran a cargo del asegurado: El coste de la mano de obra y de los materiales utilizados en la reparacion.
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6.EXCLUSIONES DE CARACTER GENERAL

Quedan expresamente excluidas las pérdidas y/o dafos que, total o parcialmente, directa o indi-
rectamente, sean causadas por 0 a consecuencia de:

a) Mala fe del asegurado o de sus socios.

b) Guerra civil o internacional haya o no mediado declaracion oficial.
¢) Siniestros calificados por el poder publico como catastrofe o calamidad nacional.
d) Hundimiento y corrimiento de tierras, desprendimiento de rocas y aludes.

e) Hechos o fendmenos que se encuentran cubiertos por el Consorcio de Compensacidon de Seguros
o cuando dicho organismo no admita la efectividad del derecho de los asegurados por incumpli-
miento de alguna de las normas establecidas en el reglamento y disposiciones complementarias
vigentes en la fecha de su ocurrencia. Todo ello de conformidad con lo definido en la CLAUSULA
DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

f) Efectos mecéanicos, térmicos o radiactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cual-
quiera que sea la causa que las produzca y los gastos de descontaminacion, busqueda y recupe-
racion de is6topos radiactivos.

g) La ocupacion o dedicacion de los edificios a actividades distintas a las propias de la naturaleza
del riesgo declarado por el tomador del seguro o asegurado y que se especifica en las condicio-
nes particulares.

h) Uso o desgaste normal de los bienes asegurados, defectos propios o defectuosa conservacion de
la cosa asegurada.

i) Perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase, que se produzcan con ocasion del siniestro,
salvo que se encuentren especificamente cubiertos por la presente poéliza.

J) No procedera indemnizacion alguna para aquellos siniestros que se produzcan cuando el edificio
estuviese abandonado o deshabitado mas de 31 dias consecutivos.

k) Cuando se produzcan dafios a consecuencia de riesgos que no se hayan garantizado expresa-
mente en las Condiciones Particulares.
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7.CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPEN-
SACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTEC-
IMIENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el articulo 42 de la Ley 21/1990, de 19 de diciembre y Real Decreto Legislativo 7/2004 de
29 de Octubre, que aprueba el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de de la citada
Entidad Publica Empresarial, mencionados en el articulo 7 del mismo Estatuto Legal, tiene la facultad de convenir
la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier Entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas
por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafna y
que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el ase-
gurado hubiese satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a su favor, y se produjera alguna de las siguien-
tes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
poliza de seguro contratada con la Entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha podliza de seguro, las obligaciones de la Entidad aseguradora no pudie-
ran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso (Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal), o
porque, hallandose la Entidad aseguradora en una situacion de insolvencia, estuviese sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o ésta hubiera sido asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en su mencionado Estatuto Legal y
al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervision de los Seguros; en el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios y disposiciones complementarias.

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

Se entiende por acontecimientos extraordinarios:

a) Los siguientes fenbmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo
los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclodnica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios
de rachas superiores a 135 km/h, y los tornados) y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelidén, sedicion, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

De conformidad con el articulo 6 del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, no seran
indemnizables por el Consorcio de Compensacion de Seguros los dafios o siniestros siguientes:

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en
que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.

¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de manteni-
miento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de gue-
rra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de
abril. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados
en una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraor-
dinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos
de forma permanente, lo imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el articulo 1 del
Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion
del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendi-
miento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por
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la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién de inun-
daciéon extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestacio-
nes llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser califica-
das como acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

J) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia estableci-
do en el articulo 8 del Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de la pérdida de
beneficios delimitada en el Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios. En particular, no
quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas como consecuencia de
corte o alteracidon en el suministro exterior de la energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil,
gas-oil, u otro fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas
en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cober-
tura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de "catastrofe o calamidad nacional".

3.Franquicia

En el caso de dafos directos, la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, esta franquicia no sera de aplicacion a los dafios que afec-
ten a vehiculos asegurados por poliza de seguro de automoviles, viviendas y comunidades de propietarios de vivien-
das.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la prevista en la poli-
za, en tiempo o en cuantia, para dafnos consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir
diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para
la cobertura principal.

4. Extension de la cobertura. Pactos de inclusion facultativa en el seguro ordinario

En el caso de dafos en las personas, el Consorcio de Compensacién de Seguros indemnizara, sin aplicacion de
periodo de carencia ni de franquicias, en régimen de compensacion, los dafios derivados de acontecimientos extra-
ordinarios acaecidos en Espana y que afecten a riesgos en ella situados. No obstante, sera también indemnizables
por el Consorcio los dafos personales derivados de acontecimientos extraordinarios acaecidos en el extranjero cuan-
do el tomador de la pdliza tenga su residencia habitual en Espana.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan esta-
blecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En el caso de darfos en los bienes, el Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara, en régimen de com-
pensacion, las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafna y que afecten a riesgos
en ella situados.

En los casos en que la poliza ordinaria incluya clausulas de seguros a primer riesgo (a valor parcial, con limite de
indemnizacioén, a valor convenido, otros seguros con derogacion de la regla proporcional); seguros a valor de nuevo
o a valor de reposicidon; seguros de capital flotante; seguros con revalorizacion automatica de capitales; seguros con
clausula de margen; o seguros con clausula de compensacion de capitales entre distintos apartados de la misma
poliza, o entre contenido y continente, dichas formas de aseguramiento sera de aplicacion también a la compen-
sacion de pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en los mismos términos, amparando dicha cober-
tura los mismos bienes y sumas aseguradas que la podliza ordinaria. Sin perjuicio de lo anterior, el Consorcio de
Compensacion de Seguros aplicara en todo caso, Unicamente en el supuesto de dafnos directos, la compensacion
de capitales dentro de una misma poliza entre los correspondientes a contenido y a continente.

Tales clausulas no podran incluirse en la cobertura de riesgos extraordinarios sin que lo estén en la poliza ordinaria.
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5.Infraseguro y sobreseguro

Si en el momento de produccion de siniestro debido a un acontecimiento extraordinario, la suma asegurada a valor
total fuera inferior al valor del interés asegurado, el Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizara el dafo
causado en la misma proporcion en que aquélla cubra dicho interés asegurado. A estos efectos se tendran en cuen-
ta todos los capitales fijados para los bienes siniestrados aunque lo estuvieran en distintas polizas, con recargo obli-
gatorio a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros, siempre que estuvieran en vigor y se hallaren en
periodo de efecto. Lo anterior se efectuara de forma separada e independiente para la cobertura de danos directos
y la pérdida de beneficios.

No obstante, en las pdlizas que cubran dafnos propios a los vehiculos a motor, la cobertura de riesgos extraordina-
rios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la poliza
ordinaria sélo lo haga parcialmente.

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés, se indemnizara el dafios efectivamente causado.

6. Procedimiento de actuacion en caso de siniestro indemnizable por el Consorcio de
Compensacion de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales deberan comuni-
car, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la Delegacion regio-
nal del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro, bien directamente o bien a través
de la entidad aseguradora con la que se contratd el sequro ordinario o del mediador de seguros que interviniera
en el mismo. La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en la pagina
"web" del Consorcio (www.consorseguros.es) o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, a la que debe-
ra adjuntarse a la siguiente documentacion:

1.- Dafios a las personas:
a) Lesiones que generen invalidez permanente parcial, total o absoluta:

- Fotocopia del D.N.I./N.L.LE. del lesionado y del perceptor de la indemnizacién si no coincidiera con el lesionado.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacion del
numero de entidad, numero de sucursal, digito de control y numero de cuenta (Cédigo Cuenta Cliente, 20 digi-
tos), asi como del domicilio de dicha entidad.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la pdliza (individual o colectiva) y de todos sus apéndi-
ces o suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen cla-
ramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de Compensacion
de Seguros.

- Documentacién de la que, en su caso, pudiera disponer el lesionado acreditativamente de la causa del siniestro
y de las lesiones producidas por éste.

b) Muerte:

- Certificado de defuncion.
- Fotocopia del D.N.I./N.L.LE. del posible beneficiario de la indemnizacion.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la podliza (individual o colectiva) y de todos sus apéndi-
ces o suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen cla-
ramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de Compensacién
de Seguros.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacion del
numero de entidad, numero de sucursal, digito de control y numero de cuenta (Cédigo Cuenta Cliente, 20 digi-
tos), asi como del domicilio de dicha entidad.

- Documentacion de la que, en su caso, pudiera disponer sobre la causa del siniestro.

- En caso de que no se hubiera designado beneficiario en la pdliza de seguro, libro de familia y testamento o, en
su defecto de este ultimo, declaracion de herederos o acta de notoriedad.

- Liquidacion del Impuesto de Sucesiones.
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2.- Dainos en los bienes:

- Fotocopia del D.N.I./N.I.E. del perceptor de la indemnizacion.

- Fotocopia de las condiciones generales y particulares de la poliza (individual o colectiva) y de todos sus apéndi-
ces o suplementos.

- Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen cla-
ramente los importes correspondientes a la prima comercial y al recargo pagado al Consorcio de Compensacion
de Seguros.

- Datos relativos a la entidad bancaria donde deban ingresarse los importes indemnizables, con indicacion del
numero de entidad, numero de sucursal, digito de control y numero de cuenta (Codigo Cuenta Cliente, 20 digi-
tos), asi como del domicilio de dicha entidad.

Asimismo, se deberan conservar los restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en caso de imposibi-
lidad absoluta, presentar documentacion probatoria de los darfos, tales como fotografias, actas notariales, videos o
certificados oficiales. Igualmente se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya des-
truccion no pudiera demorarse.

También se adoptaran cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos, asi como evitar que se produzcan
nuevos desperfectos o desapariciones, que serian a cargo del asegurado.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizarad por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de
Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665.
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CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

Conforme a la Ley Organica 15/99 de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, le informamos de que los datos
facilitados son de caracter obligatorio y seran incluidos y tratados en un fichero titularidad de AXA AURORA IBERICA,
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS para la tramitacién de solicitudes y gestion, cumplimiento y desarrollo del con-
trato, pago de prestaciones, prevencion y deteccion del fraude, estudios estadisticos, fidelizacion, realizacion de
encuestas y diagnodsticos personales, asi como el envio de informacidon comercial, publicitaria y promocional por
cualquier medio, referida a seguros, productos financieros, de automocion, ocio y gran consumo, propios o de ter-
ceros. La negativa a facilitar la informacién requerida facultara a la Compania a no formalizar el contrato.

A los efectos y fines indicados, el solicitante autoriza y otorga su consentimiento expreso para la inclusion y trata-
miento de sus datos en el mencionado fichero asi como su cesion, con las finalidades expresadas a AXA AURORA
VIDA, S.A. y AXA IBERCAPITAL, S.A., entidades pertenecientes al Grupo AXA. El interesado puede ejercitar los dere-
chos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion por escrito remitido a AXA SEGUROS E INVERSIONES (Dpto.
Marketing-Conocimiento del Cliente), Paseo de la Castellana, 79, 28046 Madrid.

FIRMA LAS CONDICIONES GENERALES INCLUYENDO LAS CLAUSULAS LIMITATIVAS

El tomador, con su firma, acepta expresamente las exclusiones y clausulas limitativas que han sido destacadas en
negrilla en esta pdliza.

El tomador AXA AURORA IBERICA, S.A. de Seguros y Reaseguros
Firma PP
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